INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN
DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, EN MATERIA DE LENGUAJE INCLUYENTE.

El suscrito, MARTI BATRES GUADARRAMA, Senador de la Republica a la LXIV
Legislatura, integrante del Grupo Parlamentario de MORENA, con fundamento en
los articulos 71 fraccion Il, y 72 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos
Mexicanos; 8 numeral 1 fraccién I, 164 y 165 del Reglamento del Senado de la
Republica; someto a consideracion de esta Soberania la presente INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSOS
ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN
MATERIA DE LENGUAJE INCLUYENTE, con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El seis de junio de este afio se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que SE REFORMAN LOS ARTICULOS 2, 4, 35, 41, 52, 53, 56, 94 Y 115; DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN
MATERIA DE PARIDAD ENTRE GENEROS.

Con el fin de trasladar el espiritu de esta trascendente reforma constitucional a toda
la legislacidon que conforma el sistema juridico mexicano; debe hacerse un
importante esfuerzo de armonizacion a las normas que nos rigen.

La paridad; la equidad de género o entre los géneros; la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres; son principios que para que permeen mas ampliamente entre
nosotras y nosotros, debemos también verbalizarlos, decirlos todo el tiempo, en
todos los espacios de interaccion social; debemos leerlos en todo tipo de
documentos juridicos y por supuesto, en toda la legislaciéon vigente.

Deben estar tan cotidianamente presentes en nuestros actos publicos y privados;
hasta conseguir modificar nuestros actuales patrones.

Asi, en el contenido de la iniciativa que someto a la consideracion de este pleno,

han sido sustituidas las expresiones “el consumidor”, “empleados”; por ejemplo, por
“las personas consumidoras”, “empleados o empleadas” etcétera. Se llevé a cabo
una revision exhaustiva de todos los articulos que integran la LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR y se modificaron los articulos
respectivos, como se muestra en el cuadro comparativo que mas adelante se

presenta.



Conservando los bienes juridicos tutelados y los derechos y obligaciones
contenidos en la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR vigente; en
el documento que presento, se ha modificado sin embargo el lenguaje; se han
eliminado las expresiones que discriminan, excluyen y hacen invisibles a las
mujeres; sistematica, histéricamente.

La indiferencia o invisibilizacion de una persona, de una mujer; constituye otra
modalidad de violencia. De modo que modificar nuestras expresiones, las juridicas
incluidas, edifican en dos sentidos.

El lenguaje es una de las vias principales de reproduccion de prejuicios vy
estereotipos discriminatorios. Por eso, para contribuir a una plena igualdad, debe
cambiar el lenguaje y es el lenguaje juridico, uno de los que requiere mayor
transformacién, pues es uno de los que se conserva generalmente en su estado
mas antiguo.

El articulo 1° de la Constitucion General prohibe toda discriminacién por motivos de
género. En este sentido, consideramos que existen diversas frases en la LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, que resultan excluyentes y
discriminatorias para la mujer, toda vez que su connotacién lleva implicita una
categoria de superioridad o sobrevaloracion del sexo masculino.

Si se tiene en cuenta que la reforma constitucional en materia de paridad de género
impulsara notablemente la participacion de las mujeres en espacios que les estaban
vedados; resulta fundamental contar con una legislacién acorde con lo que en los
hechos comenzara a ocurrir: la progresiva visibilidad de las mujeres mexicanas en
sindicatos, cuerpos colegiados, 6rganos de gobierno, cargos municipales; etc. La
importancia de la mujer en la vida implica grandes cambios en el lenguaje, lo cual
nos obliga a replantear nuestros habitos linglisticos para que respondan a esta
nueva realidad; razén por la cual, resulta necesario emplear un lenguaje incluyente
desde el texto constitucional y las leyes secundarias, que evite practicas
discriminatorias por cuestion de género.

La adecuacion de los textos juridicos que rigen nuestra convivencia social también
suma a los esfuerzos de inclusion y no discriminacion.

Es fundamental senalar que se han llevado a cabo diversas reformas en el Senado
de la Republica cuyo tema central no ha sido el lenguaje incluyente; sin embargo,
de forma secundaria se realizan las modificaciones en esta materia solo de ciertos
articulos; pero se requiere una revision integral de la legislacion para establecer un
lenguaje de género, que es precisamente, o que pretendemos iniciar con esta
iniciativa; es decir, hacer la revision de leyes completas.



El 6 de noviembre de 2018 presenté ante el pleno de este Senado una iniciativa de
reforma al articulo cuarto constitucional, a fin de sustituir la linea que decia lo
siguiente: "Articulo 4. El vardn y la mujer son iguales ante la ley" por otra que diga:
"La mujer y el hombre son iguales ante la ley". Esta iniciativa fue dictaminada en
conjunto con la reforma constitucional en materia de paridad de género que
aprobamos por unanimidad el 14 de mayo del afo en curso y el dia de hoy se
encuentra vigente; sin embargo, reiteramos, se requiere una revision integral de
nuestra legislacion.

Derecho Comparado

El Estado Mexicano ha ratificado diversos instrumentos internacionales
comprometidos con la igualdad entre mujeres y hombres; asi como con la
erradicacién de la violencia de género, de conformidad con lo previsto por el articulo
133 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dichos
instrumentos son Ley Suprema de toda la Union.

Asi, en el ambito internacional, podemos observar paises como Espafa y Argentina,
que regulan especificamente el uso y tratamiento en materia de lenguaje de género.
Adicionalmente, otros paises disponen de guias para las instituciones publicas,
como Suiza, Canada y Austria.

En este contexto, el lenguaje de las normas, enmarcado dentro del lenguaje juridico,
es uno de los que requiere mayor rigurosidad en su conformacion, ya que tiene la
funcién directiva de conductas que van construyendo realidades.

Tomando en cuenta lo anterior, creemos necesario avanzar en el reconocimiento
de la perspectiva de género en nuestra legislacién, con el objeto de aportar y poner
en discusion éste y otros asuntos vinculados al lenguaje de género y el
reconocimiento de su importancia.

El presente proyecto de reforma propone un marco legal no discriminatorio por

motivos de género, lo cual incluye el lenguaje y las expresiones juridicas.

A fin de clarificar mejor el contenido de la presente iniciativa, presentamos el
siguiente cuadro comparativo:



LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TEXTO VIGENTE

PROPUESTA DE REDACCION

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR

LEY FEDERAL DE PROTECCION A LA

PERSONA CONSUMIDORA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- ...

Son principios basicos en las relaciones
de consumo:

VL.

La proteccién de la vida, salud vy
seguridad delconsumider contra los
riesgos provocados por productos,
practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados
peligrosos o nocivos;

El acceso a los organos
administrativos con vistas a la
prevencion de danos patrimoniales
y morales, individuales o colectivos,
garantizando la proteccion juridica,
econdmica, administrativa y técnica
a les-consumidores;

El otorgamiento de informacién y de
facilidades a les-consumideres para
la defensa de sus derechos;

ARTICULO 1.- ...

Son principios basicos en las relaciones
de consumo:

VL.

La proteccion de la vida, salud y

seguridad de |la persona
consumidora contra los riesgos
provocados por productos,

practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados
peligrosos o nocivos;

El acceso a los ¢rganos
administrativos con vistas a la
prevencion de danos patrimoniales
y morales, individuales o colectivos,
garantizando la proteccién juridica,
econdmica, administrativa y técnica
a las personas consumidoras;

El otorgamiento de informacion y
de facilidades a las personas




VI ...

VIIL

XI.

La real y efectiva proteccion
al-consumidor en las transacciones
efectuadas a través del uso de
medios convencionales,
electronicos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia y la adecuada
utilizacion de los datos aportados;

La libertad de constituir grupos u
otras organizaciones de
consumidores que, sin contravenir
las disposiciones de esta ley, sean
garantes de los derechos del
consumider

consumidoras para la defensa de
sus derechos;

VIIL. ...

VIIL.

XI.

La real y efectiva proteccion
a la persona consumidora en las
transacciones efectuadas a través
del uso de medios convencionales,
electrénicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia y la adecuada
utilizacién de los datos aportados;

La libertad de constituir grupos u
otras organizaciones de personas
consumidoras que, sin
contravenir las disposiciones de
esta ley, sean garantes de sus
derechos.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta
ley, se entiende por:

Consumidor: la persona fisica o
moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se
entiende también por consumidor a
la persona fisica o moral que
adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con
objeto de integrarlos en procesos
de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacién de
servicios a terceros, Unicamente
para los casos a que se refieren los
articulos 99y 117 de esta ley.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta
ley, se entiende por:

Persona consumidora: la persona
fisica o moral que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se
entiende también por
consumidora a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios
con objeto de integrarlos en
procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros,
Unicamente para los casos a que se
refieren los articulos 99 y 117 de
esta ley.




Tratandose de personas morales
que adquieran bienes o servicios
para integrarlos en procesos de
produccibn o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las
acciones a que se refieren los
referidos preceptos cuando estén
acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la
Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la  Micro,
Pequefa y Mediana Empresa y de
la Ley Federal para el Fomento de
la Microindustria y la Actividad
Artesanal, respectivamente vy
conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de
esta ley.

Il. Proveedeor: la persona fisica o moral
en términos del Cddigo Civil
Federal, que habitual o)
periddicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y
Servicios;

l. Secretaria: ...

IV. Procuraduria: la  Procuraduria
Federal del-Consumider.

Tratandose de personas morales
que adquieran bienes o servicios
para integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a
terceros, sélo podran ejercer las
acciones a que se refieren los
referidos preceptos cuando estén
acreditadas como microempresas
0 microindustrias en términos de la
Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la  Micro,
Pequefa y Mediana Empresa y de
la Ley Federal para el Fomento de
la Microindustria y la Actividad
Artesanal, respectivamente vy
conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de
esta ley.

ll. Persona proveedora: la persona
fisica o moral en términos del
Cadigo Civil Federal, que habitual o
periodicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o
disfrute de bienes, productos y
Servicios;

Procuraduria
Persona

IV. Procuraduria: la
Federal de la
Consumidora.

ARTICULO 3.- ... ARTICULO 3.- ...
ARTICULO 4.- ... ARTICULO 4.- ...
ARTICULO 5.- ... ARTICULO 5.- ...
ARTICULO 6.- Estaran obligades al | ARTICULO 6.- Estaran obligadas al

cumplimiento de esta ley losproveedores-y
los—consumidores. Las entidades de las

administraciones publicas federal, estatal,
municipal y del gobierno del Distrito
Federal, estan obligadas en cuanto tengan
el caracter de proveedores o]
consumidores.

cumplimiento de esta ley las personas
proveedoras y las consumidoras. Las
entidades de las administraciones publicas
federal, estatal, municipal y del gobierno
del Distrito Federal, estan obligadas en
cuanto tengan el caracter de proveedores
0 consumidores.




ARTICULO 7.- Fodo—proveedor esta

obligade a informar y a respetar los precios,
tarifas, garantias, cantidades, calidades,
medidas, intereses, cargos, términos,
restricciones, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demas condiciones
aplicables en la comercializacion de
bienes, productos o servicios, sobre todos
aquellos que se hubiera ofrecido, obligado
o convenido con el-consumidor para la
entrega del bien o prestacion del servicio, y
bajo ninguna circunstancia seran negados
estos bienes, productos o servicios a
persona alguna, asi como la informacion de
los mismos.

ARTICULO 7.-Toda persona
proveedora esta obligada a informar y a
respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses,
cargos, términos, restricciones, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones vy
demas condiciones aplicables en la
comercializacion de bienes, productos o
servicios, sobre todos aquellos que se
hubiera ofrecido, obligado o convenido con
la consumidora para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna
circunstancia seran negados estos bienes,
productos o servicios a persona alguna, asi
como la informacion de los mismos.

ARTICULO 7 BIS.- Elproveeder debera
informar de forma notoria y visible el monto
total a pagar por los bienes, productos o
servicios que ofrezca al eonsumidor.

ARTICULO 7 BIS.- La persona
proveedora debera informar de forma
notoria y visible el monto total a pagar por
los bienes, productos o servicios que
ofrezca a la persona consumidora.

ARTICULO 8.- ...

Los—proveedores estan obligades a
respetar el precio maximo y las tarifas
establecidas conforme al parrafo anterior.

ARTICULO 8.- ...

Las personas proveedoras estan
obligadas a respetar el precio maximo y
las tarifas establecidas conforme al parrafo
anterior.

ARTICULO 8 Bis. La Procuraduria
debera fomentar permanentemente una
cultura de consumo responsable e
inteligente, entendido como aquel que
implica un consumo consciente, informado,
critico, saludable, sustentable, solidario y
activo, a fin de que les-consumideres estén
en la posibilidad de realizar una buena
toma de decisiones, suficientemente
informada, respecto del consumo de bienes
y servicios, los efectos de sus actos de
consumo, y los derechos que los asisten.

Para este propésito, elaborara
contenidos y materiales educativos en esta
materia a fin de ponerlos a disposicion del
publico por los medios a su alcance,

ARTICULO 8 Bis. La Procuraduria
debera fomentar permanentemente una
cultura de consumo responsable e
inteligente, entendido como aquel que
implica un consumo consciente,
informado, critico, saludable, sustentable,
solidario y activo, a fin de que las
personas consumidoras estén en la
posibilidad de realizar una buena toma de
decisiones, suficientemente informada,
respecto del consumo de bienes vy
servicios, los efectos de sus actos de
consumo, Y los derechos que los asisten.

Para este propésito, elaborara
contenidos y materiales educativos en esta
materia a fin de ponerlos a disposicion del
publico por los medios a su alcance,




incluyendo su  distribucion en los
establecimientos de los—proveedeores,
previo acuerdo con éstos. También
presentara sus contenidos educativos a la
autoridad federal competente a fin de que
los incorpore a los programas oficiales
correspondientes en términos de las
disposiciones aplicables.

La Procuraduria establecera modulos o
sistemas de atencion y orientacion a les
consumidores en funcion de la afluencia
comercial, del numero de establecimientos
y operaciones mercantiles, de la temporada
del ano y conforme a sus programas y
medios, debiéndose otorgar a aquélla las

incluyendo su  distribucion en los
establecimientos de las personas
proveedoras, previo acuerdo con éstos.
También presentard sus contenidos
educativos a la autoridad federal
competente a fin de que los incorpore a los
programas oficiales correspondientes en
términos de las disposiciones aplicables.

La Procuraduria establecera médulos o
sistemas de atencién y orientacion a las
personas consumidoras en funcion de la
afluencia comercial, del numero de
establecimientos y operaciones
mercantiles, de la temporada del afio y
conforme a sus programas y medios,

facilidades necesarias para ello. debiéndose otorgar a aquélla las
facilidades necesarias para ello.
ARTICULO 9.- Losproveedores de ARTICULO 9.- las personas

bienes, productos o servicios incurren en
responsabilidad administrativa por los
actos propios que atenten contra los
derechos del consumidor y por los de sus
colaboradores, subordinados y toda
clase de gestores, vigilantes, guardias o
personal auxiliar que les presten sus
servicios, independientemente de |la
responsabilidad personal en que incurra el
infractor.

proveedoras de bienes, productos o
servicios incurren en responsabilidad
administrativa por los actos propios que
atenten contra los derechos de las
personas consumidoras,
colaboradoras, subordinadas y toda
clase de gestoras, vigilantes, guardias o
personal auxiliar que les presten sus
servicios, independientemente de la
responsabilidad personal en que incurra la
persona infractora.

ARTICULO 10.- Queda prohibido a
cualquier proveedor de bienes o servicios
llevar a cabo acciones que atenten contra
la libertad o seguridad o integridad
personales—de los—consumidores bajo
pretexto de registro o averiguacion. En el

caso de que alguien-sea-sorprendido-en la

comision flagrante de un delito, les
proveedores; sus agentes o-empleados se
limitaran, bajo su responsabilidad, a poner
sin demora al—presunto—infractor a
disposicion de la autoridad competente. La
infraccion de esta disposicion se
sancionara de acuerdo con lo previsto en
esta ley, independientemente de Ia
reparacion del dafo moral y la
indemnizacion por los dafos y perjuicios

ARTICULO 10.- Queda prohibido a
cualquier persona proveedora de bienes
0 servicios llevar a cabo acciones que
atenten contra la libertad o seguridad o
integridad de las personas
consumidoras bajo pretexto de registro o
averiguaciéon. En el caso de que alguna
persona sea sorprendida en la comision
flagrante de un delito, las personas
proveedoras, sus agentes, empleados o
empleadas se limitaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin demora a la
presunta infractora a disposicion de la
autoridad competente. La infraccion de
esta disposicién se sancionara de acuerdo
con lo previsto en esta ley,
independientemente de la reparacion del




ocasionados en caso de no comprobarse el
delito imputado.

Los—proveedores no podran aplicar
métodos o  practicas  comerciales
coercitivas y desleales, ni clausulas o
condiciones abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos o servicios.
Asimismo, tampoco podran prestar

servicios adicionales a loes—originalmente
contratados que no hubieren sido

solicitados-o-aceptados expresamente, por
escrito o por via electronica, por el
consumideor, ni podran aplicar cargos sin
previo consentimiento del-consumider o
que no se deriven del contrato
correspondiente.

dafio moral y la indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados en caso de
no comprobarse el delito imputado.

Las personas proveedoras no podran
aplicar métodos o practicas comerciales
coercitivas y desleales, ni clausulas o
condiciones abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos o servicios.

Asimismo, tampoco podran prestar
servicios adicionales a las personas
originalmente contratadas que no

hubieren sido solicitadas o aceptadas
expresamente, por escrito o por via
electrdnica, por la persona consumidora,
ni podran aplicar cargos sin previo
consentimiento de la consumidora o que
no se deriven del contrato correspondiente.

ARTICULO 10 BIS.- Los—proveedores

no podran incrementar injustificadamente
precios por fendmenos naturales,
meteorologicos o contingencias sanitarias.

ARTICULO 10 BIS.- Las personas
proveedoras no podran incrementar
injustificadamente precios por fendémenos
naturales, meteoroldgicos o contingencias
sanitarias.

ARTICULO 11.- El-consurmider que al
adquirir un bien haya entregado una
cantidad como depésito por su envase o
empaque, tendra derecho a recuperar, en
el momento de su devolucién, la suma
integra que haya erogado por ese
concepto.

ARTICULO 11.- La persona
consumidora que al adquirir un bien haya
entregado una cantidad como depdsito por
su envase o empaque, tendra derecho a
recuperar, en el momento de su
devolucion, la suma integra que haya
erogado por ese concepto.

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo
dispuesto por la legislacion fiscal, el
proveeder, tiene obligacion de entregar al
eonsumider factura, recibo o comprobante,
en el que consten los datos especificos de

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo
dispuesto por la legislacion fiscal, la
persona proveedora, tiene obligacion de
entregar a la persona consumidora
factura, recibo o comprobante, en el que

la compraventa, servicio prestado u |consten los datos especificos de la

operacion realizada. compraventa, servicio  prestado u
operacion realizada.

ARTICULO 13. La Procuraduria ARTICULO 13. La Procuraduria

verificara a través de visitas, | verificara a través de visitas,

requerimientos de informacion 0 | requerimientos de informacion o]

documentacién,  monitoreos, o0 por
cualquier otro medio el cumplimiento de
esta ley. Para efectos de lo dispuesto en
este precepto, los—proveedeores, sus
representantes o—sus—empleados estan

documentacién, monitoreos, o por
cualquier otro medio el cumplimiento de
esta ley. Para efectos de lo dispuesto en
este precepto, las personas
proveedoras, sus representantes, sus




obligades a permitir al personal acreditado
de la Procuraduria el acceso al lugar o
lugares objeto de la verificacion.

Las autoridades,—proveedores—y
consumidores——estan——obligades a
proporcionar a la Procuraduria, en un
término no mayor de quince dias, la
informacion o documentacion necesaria
que les sea requerida para el cumplimiento
de sus atribuciones, asi como para
sustanciar los procedimientos a que se
refiere esta ley. Dicho plazo podra ser
ampliado por una sola vez.

Se considerara infraccion de les
proveedores de bienes, productos o
servicios la consistente en obstaculizar o
impedir, por si o por interpdsita persona, las
visitas de verificacion, asi como el
procedimiento administrativo de ejecucion
que ordene la Procuraduria.

empleadas, estan obligadas a permitir al
personal acreditado de la Procuraduria el
acceso al lugar o lugares objeto de la
verificacion.

Las autoridades, personas
proveedoras y consumidoras estan
obligadas a proporcionar a |la
Procuraduria, en un término no mayor de
quince  dias, la informacioén o]
documentacion necesaria que les sea
requerida para el cumplimiento de sus
atribuciones, asi como para sustanciar los
procedimientos a que se refiere esta ley.
Dicho plazo podra ser ampliado por una
sola vez.

Se considerara infraccion de las
personas proveedoras de Dbienes,
productos o servicios la consistente en
obstaculizar o impedir, por si o por
interpdsita  persona, las visitas de
verificacién, asi como el procedimiento
administrativo de ejecucién que ordene la
Procuraduria.

ARTICULO 14.- ...

ARTICULO 14.- ...

ARTICULO 15.- Cuando el cobro se
haga mediante cargo directo a una cuenta
de crédito, débito o similar del-consumidor,
el cargo no podra efectuarse sino hasta la
entrega del bien, o la prestacion del
servicio, excepto cuando exista
consentimiento expreso del—consumidor

ARTICULO 15.- Cuando el cobro se
haga mediante cargo directo a una cuenta
de crédito, débito o similar de la persona
consumidora, el <cargo no podra
efectuarse sino hasta la entrega del bien, o
la prestacion del servicio, excepto cuando
exista consentimiento expreso de ella

para que éstas se realicen posteriormente. | misma para que éstas se realicen
posteriormente.
ARTICULO 16.- Los—proveedores y |ARTICULO 16.- las  personas

empresas que utilicen informacion sobre
consumidores con fines mercadotécnicos o
publicitarios estan eobligades a informar
gratuitamente a cualquier persona que lo
solicite si mantienen informacion acerca de
ella. De existir dicha informacién, deberan
ponerla a su disposicion si ella misma o su

proveedoras y empresas que utilicen
informacion sobre personas
consumidoras con fines mercadotécnicos
o publicitarios estan obligadas a informar
gratuitamente a cualquier persona que lo
solicite si mantienen informacion acerca de
ella. De existir dicha informacién, deberan




representante lo solicita, e informar acerca
de qué informacién han compartido con
terceros y la identidad de esos terceros, asi
como las recomendaciones que hayan
efectuado. La respuesta a cada solicitud
debera darse dentro de los treinta dias
siguientes a su presentacion. En caso de
existir alguna ambigiedad o inexactitud en
la informacién de un-consumidor, éste se la
debera hacer notar al-proveeder 0 a la
empresa, quien debera efectuar dentro de
un plazo de treinta dias contados a partir de
la fecha en que se le haya hecho la
solicitud, las correcciones que
fundadamente indique el-consumider, e
informar las correcciones a los terceros a
quienes les haya entregado dicha
informacion.

Para los efectos de esta ley, se entiende
por fines mercadotécnicos o publicitarios el
ofrecimiento y promocion de bienes,
productos o servicios a conrsumideres.

ponerla a su disposicion si ella misma o su
representante lo solicita, e informar acerca
de qué informacion han compartido con
terceros y la identidad de esos terceros, asi
como las recomendaciones que hayan
efectuado. La respuesta a cada solicitud
debera darse dentro de los treinta dias
siguientes a su presentacién. En caso de
existir alguna ambigliedad o inexactitud en
la informacion de una persona
consumidora, ésta se la debera hacer
notar a la persona proveedora, quien
debera efectuar dentro de un plazo de
treinta dias contados a partir de la fecha en
que se le haya hecho la solicitud, las
correcciones que fundadamente indique la
persona consumidora, e informar las
correcciones a los terceros a quienes les
haya entregado dicha informacion.

Para los efectos de esta ley, se entiende
por fines mercadotécnicos o publicitarios el
ofrecimiento y promocion de bienes,
productos o servicios a personas
consumidoras.

ARTICULO 17.- En la publicidad que se
envie a lesconsumideres se debera indicar
el nombre, domicilio, teléfono y, en su
defecto, la direccion electronica del
proveedeor; de la empresa que, en su caso,
envie la publicidad a nombre del proveeder,
y de la Procuraduria.

El-consumider podra exigir directamente a
proveedores especificos y a empresas que
utilicen informacién sobre consumidores
con fines mercadotécnicos o publicitarios,
no ser molestado en su domicilio, lugar de
trabajo, direccion electrénica o por
cualquier otro medio, para ofrecerle bienes,
productos o servicios, y que no le envien
publicidad. Asimismo, el-consumider podra
exigir en todo momento a proveedores y a
empresas que utilicen informacion sobre
consumidores con fines mercadotécnicos o
publicitarios, que la informacion relativa a él
mismo no sea cedida o transmitida a

ARTICULO 17.- En la publicidad que se
envie a las personas consumidoras se
debera indicar el nombre, domicilio,
teléfono y, en su defecto, la direccion
electrénica de la persona proveedora; de
la empresa que, en su caso, envie la
publicidad a nombre de esta ultima, y de
la Procuraduria.

La persona consumidora podra exigir
directamente a La persona proveedora
especificos y a empresas que utilicen
informaciéon sobre consumidoras con
fines mercadotécnicos o publicitarios, no
ser molestada en su domicilio, lugar de
trabajo, direccién electrénica o por
cualquier otro medio, para ofrecerle
bienes, productos o servicios, y que no le
envien publicidad. Asimismo, la
consumidora podra exigir en todo
momento a proveedoras y a empresas
que utilicen informacion sobre
consumidoras con fines mercadotécnicos




terceros, salvo que dicha cesién o
transmisién sea determinada por una
autoridad judicial.

o publicitarios, que la informacion relativa a
él mismo no sea cedida o transmitida a
terceros, salvo que dicha cesidbn o
transmision sea determinada por una
autoridad judicial.

ARTICULO 18.- La Procuraduria podra
llevar, en su caso, un registro publico de
consumidores que no deseen que su

informacion sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios. Les
consumidores—podran comunicar  por

escrito o por correo electrénico a la
Procuraduria su solicitud de inscripcion en
dicho registro, el cual sera gratuito.

ARTICULO 18.- La Procuraduria podra
llevar, en su caso, un registro publico de
personas consumidoras que no deseen
que su informacion sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios. Las
personas consumidoras podran
comunicar por escrito o por correo
electrénico a la Procuraduria su solicitud
de inscripcion en dicho registro, el cual
sera gratuito.

ARTICULO 18 BIS.- Queda prohibido a los
proveedeores y a las empresas que utilicen
informacion sobre consumideres con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus
clientes, utilizar la informacion relativa ales
consumidores—con fines diferentes a los
mercadotécnicos o publicitarios, asi como
enviar publicidad a los-consumideres que
expresamente les hubieren manifestado su
voluntad de no recibirla o que estén
inseritos en el registro a que se refiere el
articulo anterior. Los-proveederes que sean
objeto de publicidad son corresponsables
del manejo de la informacion de
consumideres cuando dicha publicidad la
envien a través de terceros.

ARTICULO 18 BIS.- Queda prohibido a las
personas proveedoras y a las empresas
que utilicen informacion sobre las
consumidoras con fines mercadotécnicos
o publicitarios y a sus clientes, utilizar la
informacion relativa a las consumidoras
con fines diferentes a los mercadotécnicos
o publicitarios, asi como enviar publicidad
a las consumidoras que expresamente
les hubieren manifestado su voluntad de
no recibirla o que estén inscritas en el
registro a que se refiere el articulo anterior.
Las proveedoras que sean objeto de
publicidad son corresponsables del
manejo de la informacion de las
consumidoras cuando dicha publicidad la
envien a través de terceros.

Capitulo Il
De las autoridades

Capitulo Il
De las autoridades

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara
la politica de proteccién al-censumider, que
constituye uno de los instrumentos sociales
y econémicos del Estado para favorecer y
promover los intereses y derechos de los
consumidores- Lo anterior, mediante la
adopcién de las medidas que procuren el
mejor funcionamiento de los mercados y el
crecimiento econdmico del pais.

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara
la politica de proteccion a la persona
consumidora, que constituye uno de los
instrumentos sociales y econdémicos del
Estado para favorecer y promover los
intereses y derechos de las
consumidoras. Lo anterior, mediante la
adopcion de las medidas que procuren el
mejor funcionamiento de los mercados y el
crecimiento econdmico del pais.




Dicha Secretaria esta facultada para | Dicha Secretaria esta facultada para
expedir normas oficiales mexicanas y | expedir normas oficiales mexicanas y
normas mexicanas respecto de: normas mexicanas respecto de:

I. Productos que deban expresar los .
elementos, substancias o ingredientes
de que estén elaborados o integrados
asi como sus propiedades,
caracteristicas, fecha de caducidad,
contenido neto y peso 6 masa drenados,
y demas datos relevantes en los
envases, empaques, envolturas,
etiquetas o publicidad, que incluyan los
términos 'y condiciones de los
instructivos y advertencias para su uso
ordinario y conservacion;

Il. La tolerancia admitida en lo . ...
referente a peso y contenido de los
productos ofrecidos en envases o
empaques, asi como lo relativo a
distribucion y manejo de gas L. P;

lll. La forma y términos en que . ...
debera incorporarse la informacion
obligatoria correspondiente en los
productos a que se refieren las
fracciones anteriores;

IV. ... Los requisitos de informacién a Iv. ...
que se someteran las garantias de los
productos y servicios, salvo que estén
sujetos a la inspeccién o vigilancia de
otra dependencia de la administracion
publica federal, en cuyo caso ésta
ejercera la presente atribucion;

V. Los requisitos que deberan cumplir V. ...
los sistemas y practicas de
comercializacion de bienes;

VI. Los productos que deberan VI. ...
observar requisitos especiales para
ostentar el precio de venta al publico de
los productos, cualesquiera que éstos
sean, en sus envases, empaques O
envolturas o  mediante  letreros
colocados en el lugar donde se
encuentren para su expendio, donde se




anuncien u ofrezcan al publico, asi como
la forma en que deberan ostentarse;

VII. Los términos y condiciones a que
deberan ajustarse los modelos de
contratos de adhesion que requieran de
inscripcion en los términos de esta ley;

VIIl. Caracteristicas de productos,
procesos, métodos, sistemas o
practicas industriales, comerciales o de
servicios que requieran ser
normalizados de conformidad con otras
disposiciones; y

IX. Los demas que establezcan esta
ley y otros ordenamientos.

La Secretaria, en los casos en que se
requiera, emitira criterios y lineamientos
para la interpretacién de las normas a que
se refiere este precepto.

VIL. ...

VIIL. ...

IX. ...

ARTICULO 20.- La Procuraduria
Federal del-Consumider es un organismo
descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio.
Tiene funciones de autoridad administrativa
y esta encargada de promover y proteger
los derechos e intereses del-consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regira
por lo dispuesto en esta ley, los
reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULO 20.- La Procuraduria
Federal de la persona consumidora es
un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y
patrimonio propio. Tiene funciones de
autoridad administrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e
intereses de la consumidora y procurar la
equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedoras y
consumidoras. Su funcionamiento se
regira por lo dispuesto en esta ley, los
reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULO 21.- ElI domicilio de la
Procuraduria sera la Ciudad de México y
establecera delegaciones en todas las
entidades federativas y el Distrito Federal.
Los tribunales federales seran
competentes para resolver todas las
controversias en que sea parte.

ARTICULO 21.- ...

ARTICULO 22.- La Procuraduria se
organizara de manera desconcentrada
para el despacho de los asuntos a su cargo,
con oficinas centrales, delegaciones,

ARTICULO 22.- ...




subdelegaciones y demas unidades
administrativas que estime convenientes,
en los términos que sefialen los
reglamentos y su estatuto.

ARTICULO 23.- El patrimonio de la
Procuraduria estara integrado por:

I. Los bienes con que cuenta;

Il. Los recursos que directamente le
asigne el Presupuesto de Egresos de
la Federacion;

lll. Los recursos que le aporten las
dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal,
municipal y del gobierno del Distrito
Federal;

IV. Los ingresos que perciba por los
servicios que proporcione en los
términos que senale la ley de la materia;

y

V. Los demas bienes que adquiera
por cualquier otro titulo legal.

ARTICULO 23.- ...

V...

ARTICULO 24. La procuraduria tiene
las siguientes atribuciones:

. Promover y proteger los derechos
del-consumider, asi como aplicar
las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre

proveedores-y-consumidores;

1. Procurar 'y representar los
intereses de los—consumidores,
mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o
gestiones que procedan;

M. Representar individualmente o en
grupo a les—consumidores ante
autoridades jurisdiccionales vy

ARTICULO 24. La procuraduria tiene
las siguientes atribuciones:

. Promover 'y  proteger los
derechos de la persona
consumidora, asi como aplicar
las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre
las personas proveedoras y
consumidoras;

Il Procurar y representar los
intereses de las personas
consumidoras, mediante el
ejercicio de las acciones,

recursos, tramites o gestiones
que procedan;

M. Representar individualmente o
en grupo a las personas
consumidoras ante autoridades




VL.

VIL.

VIIL

administrativas, y ante les

proveedores;

Recopilar, elaborar, procesar y
divulgar informacién objetiva para
facilitar al-consumidor un mejor
conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el
mercado;

En el caso de servicios
educativos proporcionados por
particulares, debera informar a las
ylos-consumideres, la publicaciéon
sefalada en el segundo parrafo
del articulo 56 de la Ley General
de Educacion asi como la aptitud
del personal administrativo que
labora en el plantel;

Formular y realizar programas de
educacion para el consumo, asi
como de difusién y orientacion
respecto de las materias a que se
refiere esta ley;

Orientar a la industria y al
comercio respecto de las
necesidades y problemas de-es
consumidores;

Realizar y apoyar analisis,
estudios e investigaciones en
materia de  proteccion al

Promover y realizar directamente,
en su caso, programas
educativos y de capacitacion en
las materias a que se refiere esta
ley vy prestar asesoria a

consumidores-y-proveedores;

Promover nuevos o0 mejores
sistemas y mecanismos que
faciliten a los—consumideores el

VL.

VIL.

VIIL.

jurisdiccionales y administrativas,
y ante las proveedoras;

Recopilar, elaborar, procesar y

divulgar informacion objetiva
para faciltar a la persona
consumidora un mejor

conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el
mercado;

En el <caso de servicios
educativos proporcionados por
particulares, debera informar a
las personas consumidoras, la
publicacion senalada en el
segundo parrafo del articulo 56
de la Ley General de Educacion
asi como la aptitud del personal
administrativo que labora en el
plantel;

Orientar a la industria y al
comercio respecto de las
necesidades y problemas de las
personas consumidoras;

Realizar y apoyar andlisis,
estudios e investigaciones en
materia de proteccion a la
persona consumidora;

Promover y realizar
directamente, en su caso,
programas educativos y de

capacitacién en las materias a
que se refiere esta ley y prestar
asesoria a personas
consumidoras y proveedoras;

Promover nuevos 0 mejores
sistemas y mecanismos que
faciliten a las personas




acceso a bienes y servicios en
mejores condiciones de mercado;

IX bis.- Promover en coordinacion con

IX Ter.

XI.

XIL.

la Secretaria la formulacion,
difusion y uso de cédigos de ética,
por parte de—proveedores, que
incorporen los principios previstos
por esta Ley respecto de las
transacciones que celebren een
consumidores a través del uso de
medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia;

Promover la coordinacion
entre las autoridades federales,
estatales y municipales que
corresponda, a fin de asegurar la
proteccion efectiva al-censumider
en contra de la informacion o
publicidad engafiosa o abusiva;

Actuar como perito-y-consultor en

materia de calidad de bienes y

servicios y elaborar estudios
relativos;
Celebrar

convenios con

0 . y
sus organizaciones para el logro
de los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de
colaboracién con autoridades
federales, estatales, municipales,
del gobierno del Distrito Federal y
entidades paraestatales en
beneficio de les—censumidores;
asi como acuerdos
interinstitucionales con  otros
paises, de conformidad con las
leyes respectivas;

consumidoras el acceso a
bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado;

IX bis.- Promover en coordinaciéon con

IX Ter.

XI.

XIL.

la Secretaria la formulacion,
difusion y uso de codigos de
ética, por parte de personas
proveedoras, que incorporen los
principios previstos por esta Ley
respecto de las transacciones
que celebren con personas
consumidoras a través del uso
de medios electronicos, 6pticos o
de cualquier otra tecnologia;

Promover la coordinacion
entre las autoridades federales,
estatales y municipales que
corresponda, a fin de asegurar la
proteccion efectiva a la persona
consumidora en contra de la
informacion o} publicidad
engafosa o abusiva;

Actuar como persona perita y
consultor o consultora en
materia de calidad de bienes y
servicios y elaborar estudios
relativos;

Celebrar convenios con
personas proveedoras y
consumidoras y sus
organizaciones para el logro de
los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos
de colaboracién con autoridades
federales, estatales, municipales,
del gobierno del Distrito Federal y

entidades  paraestatales en
beneficio de las personas
consumidoras; asi como

acuerdos interinstitucionales con
otros paises, de conformidad con
las leyes respectivas;




XIIL.

XIV.

XIv

XV.

XVI.

Vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones en materia
de precios y tarifas establecidos o
registrados por la autoridad
competente y coordinarse con
otras autoridades legalmente
facultadas para inspeccionar
precios para lograr la eficaz
proteccion de los intereses—del
consumidor y, a la vez evitar
duplicacion de funciones;

Vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas
en esta ley y, en el ambito de su
competencia, las de la Ley
Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, asi como de las
normas oficiales mexicanas y
demas disposiciones aplicables, y
en su caso determinar los criterios
para la verificacion de su
cumplimiento;

bis. Verificar que las pesas,
medidas y los instrumentos de
medicion que se utilicen en
transacciones comerciales,
industriales o de servicios sean
adecuados y, en su caso, realizar
el ajuste de los instrumentos de
medicion en términos de lo
dispuesto en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;

Registrar los contratos de
adhesion que lo requieran,
cuando cumplan la normatividad
aplicable, y organizar y llevar el
Registro Publico de contratos de
adhesion;

Procurar la solucion de las

diferencias entre conrsumidores-y
proveedores-y, en su caso, emitir

dictamenes en donde se
cuantifiquen las obligaciones

XIlL.

XIV.

Vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones en materia
de precios y tarifas establecidos
o registrados por la autoridad
competente y coordinarse con
otras autoridades legalmente
facultadas para inspeccionar
precios para lograr la eficaz
proteccion de los intereses de la
persona consumidora y, a la
vez evitar duplicacion de
funciones;

XIV bis. ...

XV.

XVI.

Procurar la solucion de las
diferencias entre  personas
consumidoras y proveedoras
Y, en su caso, emitir dictamenes
en donde se cuantifiguen las




XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

contractuales del—proveedeor,

conforme a los procedimientos
establecidos en esta ley;

Denunciar ante el Ministerio
Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos y que
sean de su conocimiento y, ante
las autoridades competentes, los
actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten la
integridad e intereses de las yes
consumidores;

Promover y apoyar la constitucion
de organizaciones de
consumidores,

proporcionandoles capacitacion y
asesoria, asi como procurar
mecanismos para su autogestion;

Aplicar y ejecutar las sanciones y
demas medidas establecidas en
esta ley, en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion vy
demas ordenamientos aplicables;

Requerir a lesproveedores o alas

autoridades competentes a que
tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o
evitar todo género de practicas
qgue lesionen los intereses de-los
consumidores, y cuando o
considere pertinente publicar
dicho requerimiento;

XX Bis. En el caso de que en gjercicio

de sus atribuciones identifique
aumentos de precios,
restricciones en la cantidad
ofrecida o divisiones de mercados
de bienes o servicios derivados
de posibles practicas
monopodlicas en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de

XVIL.

XVIIL.

XIX.

obligaciones contractuales de la
proveedora, conforme a los
procedimientos establecidos en
esta ley;

Denunciar ante el o la Ministerio
Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos y que
sean de su conocimiento y, ante
las autoridades competentes, los
actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten la
integridad e intereses de las
personas consumidoras;

Promover y apoyar la
constitucion de organizaciones
de personas consumidoras,
proporcionandoles capacitacion y

asesoria, asi como procurar
mecanismos para su
autogestion;

Requerir a las personas

proveedoras o a las autoridades

competentes a que tomen
medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o

evitar todo género de practicas
que lesionen los intereses de las
personas consumidoras, Yy
cuando lo considere pertinente
publicar dicho requerimiento;

XX Bis. En el caso de que en ejercicio

de sus atribuciones identifique

aumentos de precios,
restricciones en la cantidad
ofrecida o divisiones de

mercados de bienes o servicios
derivados de posibles practicas
monopodlicas en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de




XXI.

XXIL.

XXII.

Competencia Econdmica, la
Procuraduria, en representacion
de los—~consumidores, podra
presentar ante la Comision
Federal de Competencia
Econémica la denuncia que
corresponda;

Ordenar se informe a les
consumidores-sobre-las acciones
u omisiones de los proveedores
que afecten sus intereses o
derechos, asi como la forma en
que los— proveedores los

retribuirdn o compensaran;

Coadyuvar con las autoridades
competentes para salvaguardar
los derechos de la infancia,
adultos mayores, personas con
discapacidad e indigenas;

Publicar, a través de cualquier
medio, los productos y servicios
que con motivo de sus
verificaciones y los demas
procedimientos previstos por la
Ley sean detectados como
riesgosos o en incumplimiento a
las disposiciones juridicas
aplicables; emitir alertas dirigidas
a los—consumidores y dar a
conocer las de otras autoridades
0 agencias sobre productos o
practicas en el abastecimiento de
bienes, productos o servicios,
defectuosos, dafinos o que
pongan en riesgo la vida, la salud
o0 la seguridad del-consumidor;
ordenar y difundir llamados a
revision dirigidos a proveedores y
dar a conocer los de otras
autoridades sobre productos o
practicas en el abastecimiento de
bienes, productos o servicios,
defectuosos, dafinos o que
pongan en riesgo la vida, la salud,
la seguridad o la economia del

XXI.

XXIL.

XXI.

Competencia Econdmica, la
Procuraduria, en representacion
de las personas consumidoras,
podra presentar ante la Comision
Federal de Competencia
Econémica Ila denuncia que
corresponda;

Ordenar se informe a las
personas consumidoras sobre
las acciones u omisiones de las
proveedoras que afecten sus
intereses o derechos, asi como la
forma en que las proveedoras
los retribuiran o compensaran;

Publicar, a través de cualquier
medio, los productos y servicios
que con motivo de sus
verificaciones y los demas
procedimientos previstos por la
Ley sean detectados como
riesgosos o en incumplimiento a
las disposiciones  juridicas
aplicables; emitir alertas dirigidas
a las personas consumidoras y
dar a conocer las de otras
autoridades o agencias sobre
productos o practicas en el

abastecimiento de bienes,
productos o] servicios,
defectuosos, dafinos o que

pongan en riesgo la vida, la salud
o la seguridad de la
consumidora; ordenar y difundir
llamados a revision dirigidos a
proveedoras y dar a conocer los
de otras autoridades sobre
productos o practicas en el

abastecimiento de bienes,
productos o] servicios,
defectuosos, dafinos o que

pongan en riesgo la vida, la




salud, la seguridad o la economia
de la consumidora;

XXIV. Retirar del mercado los bienes o XXIV. Retirar del mercado los bienes o
productos, cuando se haya productos, cuando se haya
determinado fehacientemente por determinado  fehacientemente
la autoridad competente, que por la autoridad competente, que
ponen en riesgo la vida o la salud ponen en riesgo la vida o la salud
del—consumider, cuando—les de la persono consumidora,
proveedores—hayan informado cuando las proveedoras hayan
previamente que sus productos informado previamente que sus
ponen en riesgo la vida o la salud productos ponen en riesgo la vida
de los—consumidores y, en su o la salud de las consumidoras
caso, ordenar la destruccion de Yy, en su caso, ordenar la
los mismos, a fin de evitar que destruccion de los mismos, a fin
sean comercializados; de evitar que sean

comercializados;

XXV. Ordenar la  reparaciéon o XXV. Ordenar la reparacion o
sustitucion de los Dbienes, sustitucion de los bienes,
productos o0 servicios que productos o servicios que
representen un riesgo para la representen un riesgo para la
vida, la salud, la seguridad o la vida, la salud, la seguridad o la
economia del-consumidor; economia de la persona

consumidora;

XXVI. Aplicar el procedimiento XXVI. ...
administrativo de ejecucion, en
términos del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, para el cobro de las
multas que no hubiesen sido
cubiertas oportunamente, y

XXVIL. Las demas que le confieran XXVII. ...
esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para ARTICULO 25.- ...

el desempefio de las funciones que le

atribuye

la ley, podra aplicar previo

apercibimiento las siguientes medidas de

apremio:
.
Il.

Multa de $272.86 a $27,286.87;
El auxilio de la fuerza publica;

Ordenar arresto administrativo
hasta por 36 horas, y




IV. En caso de que persista la
infraccion  podran  imponerse
nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca el
mandato respectivo, hasta por
$10,914.75, por un periodo no
mayor a 180 dias.

Las medidas de apremio se aplicaran en
funcién de la gravedad de la conducta u
omisibn en que hubiera incurrido el

proveeder; sin existir alguna prelacion
especifica en cuanto a su imposicion.

Las medidas de apremio se aplicaran
en funcién de la gravedad de la conducta u
omisidbn en que hubiera incurrido la
persona proveedora, sin existir alguna
prelacion especifica en cuanto a su
imposicion.

ARTICULO 25 BIS. La Procuraduria
podra aplicar las siguientes medidas
precautorias cuando se afecte o pueda
afectar la vida, la salud, la seguridad o la
economia de una colectividad de

l. Inmovilizacion de envases, bienes,
productos y transportes;

Il. ElI aseguramiento de bienes o
productos en términos de lo
dispuesto por el articulo 98 TER de
esta Ley;

lll. Suspension de la comercializacion
de bienes, productos o servicios;

IV. Ordenar el retiro de bienes o
productos del mercado, cuando se
haya determinado fehacientemente
por la autoridad competente que
ponen en riesgo la vida o la salud de
los-consumidores;

V. Colocacion de sellos e informacion

de advertencia;

VI. Ordenar la  suspension de
informacion o publicidad a que se
refiere el articulo 35 de esta ley, y

ARTICULO 25 BIS. La Procuraduria
podra aplicar las siguientes medidas
precautorias cuando se afecte o pueda
afectar la vida, la salud, la seguridad o la
economia de una colectividad de
personas consumidoras:

IV. Ordenar el retiro de bienes o
productos del mercado, cuando se
haya determinado fehacientemente
por la autoridad competente que
ponen en riesgo la vida o la salud
de las personas consumidoras;

VL.




VII. Emitir alertas a les—consumideores y
dar a conocer las de oftras
autoridades sobre productos
defectuosos o dafinos que pongan
en riesgo la vida, la salud, la
seguridad o la economia del
consumidor, y ordenar el llamado a
revision de bienes o productos
cuando presenten defecto o dafios
que ameriten ser corregidos,
reparados o reemplazados, y les

proveedeores-hayan informado esta

circunstancia a la Procuraduria.

Las medidas precautorias se dictaran
conforme a los criterios que al efecto expida
la Procuraduria y dentro del procedimiento
correspondiente en términos de lo
dispuesto en el articulo 57 y demas
relativos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizaciéon; asi como
cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una
colectividad de-consumideres en los casos
a que se refiere el articulo 128 TER o
cuando se violen disposiciones de esta ley
por diversas conductas o practicas
comerciales abusivas, tales como: el
incumplimiento de precios o tarifas
exhibidos; el condicionamiento de la venta
de bienes o de servicios; el incumplimiento
de ofertas y promociones; por conductas
discriminatorias y por publicidad o
informacion engafosa. En el caso de la
medida precautoria a que se refiere la
fraccion IV de este precepto, previo a la
colocacion del sello e informacion
respectiva, la Procuraduria realizara
apercibimiento salvo el caso de que se
encuentre en riesgo el principio sefialado
en la fraccién X del articulo 1 de la presente
ley. Tales medidas se levantaran una vez
que el-proveedor aporte elementos de
conviccién que acrediten el cese de las
causas que hubieren originado su
aplicacion. En su caso, la Procuraduria
hara del conocimiento de otras autoridades
competentes la aplicacion de la o las

VIl. Emitir alertas a las personas
consumidoras y dar a conocer las
de ofras autoridades sobre
productos defectuosos o dafinos
que pongan en riesgo la vida, la
salud, la seguridad o la economia
de la consumidora, y ordenar el
llamado a revision de bienes o

productos  cuando  presenten
defecto o danos que ameriten ser
corregidos, reparados o]

reemplazados, y las proveedoras
hayan informado esta circunstancia
a la Procuraduria.

Las medidas precautorias se dictaran
conforme a los criterios que al efecto
expida la Procuraduria y dentro del
procedimiento correspondiente en
términos de lo dispuesto en el articulo 57 y
demas relativos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; asi como
cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una
colectividad de personas consumidoras
en los casos a que se refiere el articulo 128
TER o cuando se violen disposiciones de
esta ley por diversas conductas o practicas
comerciales abusivas, tales como: el
incumplimiento de precios o tarifas
exhibidos; el condicionamiento de la venta
de bienes o de servicios; el incumplimiento
de ofertas y promociones; por conductas
discriminatorias 'y por publicidad o
informacion engafiosa. En el caso de la
medida precautoria a que se refiere la
fraccion IV de este precepto, previo a la
colocacion del sello e informacion
respectiva, la Procuraduria realizara
apercibimiento salvo el caso de que se
encuentre en riesgo el principio sefalado
en la fraccion X del articulo 1 de la presente
ley. Tales medidas se levantaran una vez
que la persona proveedora aporte
elementos de conviccidon que acrediten el
cese de las causas que hubieren originado
su aplicacion. En su caso, la Procuraduria
hara del conocimiento de otras autoridades
competentes la aplicacién de la o las




medidas a que se refiere este precepto. En
caso de que la acreditacion del cese de las
causas que dieron origen a la imposicién de
la medida precautoria, se basen en
documentacion o informacién falsa o que
no sea idénea para comprobar su
regularizacion, la Procuraduria sancionara
conforme lo prevé el articulo 128 TER
fracciéon XI de esta ley.

La Procuraduria una vez que se hayan
aportado los elementos de conviccion que
acrediten el cese de la causa a la que se
refiere la fraccion V de este articulo, tendra
un plazo de diez dias habiles para el
levantamiento de esta medida.

Los—proveedores estan obligades a
informar de inmediato a las autoridades si
determinan que alguno de sus productos
puede implicar riesgos para la vida o la
salud de los-consumideores.

En el caso de la medida precautoria a
que se refiere la fraccion VIl de este
precepto, la Procuraduria podra requerir al
proveedor—que remita la informacion que
obre en sus archivos o bases de datos, tal
como: el numero de consumidores
notificades, cantidad de productos o
servicios involucrados y su distribucion
geografica, las acciones, plazos,
calendarios, programas de mantenimiento
0o de pago, cartas compromiso,
presupuestos o cualquiera otra medida
dirigida a cumplirlas, y podra supervisar la
disposicion de los productos o servicios
involucrados y los avances en la atencion a
los-consumidores.

medidas a que se refiere este precepto. En
caso de que la acreditacion del cese de las
causas que dieron origen a la imposicion
de la medida precautoria, se basen en
documentacién o informacion falsa o que
no sea idonea para comprobar su
regularizacion, la Procuraduria sancionara
conforme lo prevé el articulo 128 TER
fraccion Xl de esta ley.

Las personas proveedoras estan
obligadas a informar de inmediato a las
autoridades si determinan que alguno de
sus productos puede implicar riesgos para
la vida o la salud de las personas
consumidoras.

En el caso de la medida precautoria a
que se refiere la fraccion VII de este
precepto, la Procuraduria podra requerir a
la persona proveedora que remita la
informacién que obre en sus archivos o
bases de datos, tal como: el numero de
personas consumidoras notificadas,
cantidad de productos o servicios
involucrados y su distribucién geografica,
las acciones, plazos, calendarios,
programas de mantenimiento o de pago,
cartas compromiso, presupuestos o
cualquiera otra medida dirigida a
cumplirlas, 'y podra supervisar la
disposicién de los productos o servicios
involucrados y los avances en la atencion
a las consumidoras.

ARTICULO 26.- Cuando se realicen
actos, hechos u omisiones que vulneren
derechos e intereses de una colectividad o
grupo de—consumidores, la Procuraduria,
asi como cualquier legitimado a que se
refiere el articulo 585 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, podran ejercitar la
accion colectiva de conformidad con lo

ARTICULO 26.- Cuando se realicen
actos, hechos u omisiones que vulneren
derechos e intereses de una colectividad o
grupo de personas consumidoras, la
Procuraduria, asi como cualquier persona
legitimada a que se refiere el articulo 585
del Cdédigo Federal de Procedimientos
Civiles, podran ejercitar la accidon colectiva




dispuesto en el Libro Quinto de dicho
Cadigo.

de conformidad con lo dispuesto en el Libro
Quinto de dicho Cadigo.

ARTICULO 27.- El Procurador Federal
del—Consumidor tendra las siguientes
atribuciones:

I.  Representar legalmente a Ia
Procuraduria, asi como otorgar

poderes a servidorespublicos de la

misma, para representarla en
asuntos o] procedimientos
judiciales, administrativos y
laborales;

Il. Nombrar y remover al personal al

servicio de la Procuraduria,
sefialandole sus funciones y
remuneraciones;

lll. Crear las unidades que se
requieran para el buen

funcionamiento de la Procuraduria
y determinar la competencia de
dichas unidades, de acuerdo con el
estatuto organico;

IV. Informar al Secretario de Economia
sobre los asuntos que sean de la
competencia de la Procuraduria;

V. Proponer el anteproyecto de
presupuesto de la Procuraduria y
autorizar el ejercicio del aprobado;

VI. Aprobar los programas de la
entidad;
VII. Establecer los criterios para la

imposicion de sanciones que
determina la ley, asi como para
dejarlas sin efecto, reducirlas,
modificarlas o conmutarlas, cuando
a su criterio se preserve la equidad;
observando en todo momento lo
dispuesto por los articulos 132 y
134 del presente ordenamiento;

ARTICULO 27.- El Procurador o

Procuradora Federal de la persona
consumidora tendra las siguientes
atribuciones:

I. Representar legalmente a la

Procuraduria, asi como otorgar
poderes a las personas
servidoras publicas de la misma,
para representarla en asuntos o
procedimientos judiciales,
administrativos y laborales;

VL.

VIL.




VIII. Delegar facultades de autoridad y
demas necesarias o convenientes
en servidores—publicos subalternos,
sin perjuicio de su ejercicio directo.
Los acuerdos relativos se
publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion;

IX. Fijar las politicas y expedir las
normas de organizacibn vy
funcionamiento de la Procuraduria;

X. Expedir el estatuto organico de la
Procuraduria, previa aprobacién del
Secretario de Economia;

Xl. Expedir lineamientos, criterios y
demas normas administrativas que
permitan a la Procuraduria el
ejercicio de las atribuciones legales
y reglamentarias que tenga
conferidas, y

XIl. Las demas que le confiera esta ley

y otros ordenamientos.

VIII. Delegar facultades de autoridad y
demas necesarias o convenientes
en servidoras o servidores
publicos subalternos, sin perjuicio
de su ejercicio directo. Los
acuerdos relativos se publicaran en
el Diario Oficial de la Federacion;

XI.

Xl. ...

ARTICULO 28.- E-PrecuraderFederal
del-Consumidor sera desighade por el
Presidente-de la Republica y debera ser
ciudadano—mexicane y tener titulo de
licenciade en derecho y haberse
desempefado en forma destacada en
cuestiones profesionales, de servicio
publico, o académicas substancialmente
relacionadas con el objeto de esta ley.

ARTICULO 28.- EI
procuradora Federal
Consumidora sera designado o
designada por el Presidente o la
presidenta de la Republica y debera ser
persona ciudadana mexicana y tener
titulo de licenciado o licenciada en
derecho y haberse desempefado en forma
destacada en cuestiones profesionales, de
servicio publico, o] académicas
substancialmente relacionadas con el
objeto de esta ley.

Procurador o
de la Persona

ARTICULO 29.- Las relaciones de
trabajo entre la Procuraduria y sus

trabajadores—se regularan por la Ley
Federal de los Trabajaderes al Servicio del

Estado, reglamentaria del Apartado B) del
articulo 123 Constitucional. Dentro del
personal de confianza se considerara al
que desempene funciones directivas, de
investigacion, vigilancia, inspeccion,

ARTICULO 29.- Las relaciones de
trabajo entre la Procuraduria y su
personal laboral se regularan por la Ley
Federal de |los Trabajadores o
trabajadoras al Servicio del Estado,
reglamentaria del Apartado B) del articulo
123 Constitucional. Dentro del personal de
confianza se considerara al que
desempene funciones directivas, de




supervision y demas establecidas en dicha
ley. Asimismo, tendran este caracter
quienes se encuentren adscritos a las

oficinas  superiores, los—delegades;
subdelegadosylos que manejen fondos y

valores.

investigacion, vigilancia, inspeccion,
supervision y demas establecidas en dicha
ley. Asimismo, tendran este caracter las
personas que se encuentren adscritas a
las oficinas superiores, los delegados,
delegadas, subdelegados, subdelegadas
y quienes manejen fondos y valores.

ARTICULO 29 BIS.- La Procuraduria
determinara y aplicara controles de
confianza para todo su personal en los
términos que establezca el-Procurader en
los lineamientos correspondientes, como
medida para asegurar su probidad y
honestidad, y en particular tratandose de
quienes realicen o supervisen labores de
verificacion y vigilancia establecidas en el
capitulo Xl de la propia ley, se les
aplicaran, ademas de los que se
establezcan en los lineamientos referidos,
examenes psicologicos, toxicoldgicos,
patrimoniales y socioeconémicos.

ARTICULO 29 BIS.- La Procuraduria
determinara y aplicara controles de
confianza para todo su personal en los
términos que establezca el Procurador o
procuradora en los lineamientos
correspondientes, como medida para
asegurar su probidad y honestidad, y en
particular tratandose de quienes realicen o
supervisen labores de verificacion y
vigilancia establecidas en el capitulo Xl de
la propia ley, se les aplicaran, ademas de
los que se establezcan en los lineamientos
referidos, examenes psicolégicos,
toxicoldgicos, patrimoniales y
socioecondmicos.

ARTICULO 30.- El personal de la
Procuraduria estara incorporado al régimen
de la Ley del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de loesFrabajaderes del
Estado.

ARTICULO 30.- El personal de la
Procuraduria estara incorporado al
régimen de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores y trabajadoras del Estado.

ARTICULO 31.- Para la elaboracion de sus
planes y programas de trabajo, la
Procuraduria llevara a cabo consultas-cen

representantes—de—los—sectores publico,

social 'y privado; con instituciones
nacionales de educacion superior, asi
como con organizaciones de

consumidores—Asimismo, asesorara a la
Secretaria en cuestiones relacionadas con
las politicas de proteccion al-consumidor y
opinara sobre los proyectos de normas
oficiales mexicanas y sobre cualquiera otra
medida regulatoria que pueda afectar los

ARTICULO 31.- Para la elaboracién de sus
planes y programas de trabajo, la
Procuraduria llevara a cabo consultas con
quienes representen los sectores publico,
social y privado; con instituciones
nacionales de educacion superior, asi
como con organizaciones de personas
consumidoras. Asimismo, asesorara a la
Secretaria en cuestiones relacionadas con
las politicas de proteccion al consumidor
o consumidora y opinara sobre los
proyectos de normas oficiales mexicanas y
sobre cualquiera otra medida regulatoria

derechos de los-consumideres. que pueda afectar los derechos de los
consumidores o consumidoras.
Capitulo lll Capitulo Il

De la informacion y publicidad

De la informacion y publicidad




ARTICULO 32.- La informacién o
publicidad relativa a bienes, productos o
servicios que se difundan por cualquier
medio o forma, deberan ser veraces,
comprobables, claros y exentos de textos,
didlogos, sonidos, imagenes, marcas,
denominaciones de origen y oftras
descripciones que induzcan o puedan
inducir a error o confusién por engafosas o
abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende
por informaciéon o publicidad engafiosa o
abusiva aquella que refiere caracteristicas
o informacién relacionadas con algun bien,
producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen a error o confusion al
consumidor por la forma inexacta, falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o)
tendenciosa en que se presenta.

La informacibn o publicidad que
compare productos o servicios, sean de
una misma marca o de distinta, no podra
ser enganosa o abusiva en términos de lo
dispuesto en el parrafo anterior.

Queda prohibido incluir en la
informacion o publicidad en la que se
comercialice un producto o servicio, toda
leyenda o informacién que indique que han
sido avalados, aprobados, recomendados
o certificados por sociedades o
asociaciones profesionales, cuando éstas
carezcan de la documentacion apropiada
que soporte con evidencia cientifica,
objetiva y fehaciente, las cualidades o
propiedades del producto o servicio, o
cualquier otro requisito sefialado en las
leyes aplicables para acreditar las mismas.

La Procuraduria podra emitir
lineamientos para el analisis y verificacién
de dicha informacion o publicidad a fin de
evitar que se induzca a error o confusion at
consumidor, considerando el contexto
temporal en que se difunde, el momento en
que se transmite respecto de otros
contenidos difundidos en el mismo medio y

ARTICULO 32.- ...

La Procuraduria podra emitir
lineamientos para el analisis y verificacion
de dicha informacién o publicidad a fin de
evitar que se induzca a error o confusién a
la persona consumidora, considerando
el contexto temporal en que se difunde, el
momento en que se transmite respecto de
otros contenidos difundidos en el mismo




las circunstancias econémicas o especiales
del mercado.

En el anadlisis y verificacion de la
informacion o publicidad, la Procuraduria
comprobara que la misma sea veraz,
comprobable, clara y apegada a esta Ley y
a las demas disposiciones aplicables.

Previo a su difusion, lesproveederes de

manera voluntaria, podran someter su
publicidad a revision de la Procuraduria, a
fin de que la misma emita una opiniéon no
vinculante.

medio y las circunstancias economicas o
especiales del mercado.

Previo a su difusion, las personas
proveedoras de manera voluntaria,
podran someter su publicidad a revision de
la Procuraduria, a fin de que la misma
emita una opinion no vinculante.

ARTICULO 33.- La informacién de
productos importados expresara su lugar
de origen y, en su caso, los lugares donde
puedan repararse, asi como las
instrucciones para su uso y las garantias
correspondientes, en los términos
sefalados por esta ley.

ARTICULO 33.- ...

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten
los productos o sus etiquetas, envases y
empaques Y la publicidad respectiva, tanto
de manufactura nacional como de
procedencia extranjera, se expresaran en
idioma espafol y su precio en moneda
nacional en términos comprensibles y
legibles conforme al sistema general de
unidades de medida, sin perjuicio de que,
ademas, se expresen en otro idioma u otro
sistema de medida.

ARTICULO 34.- ...

ARTICULO 35.- Sin perjuicio de la
intervencion que otras disposiciones
legales asignen a distintas dependencias,
la Procuraduria podra:

I. Ordenar alproveeder que suspenda la
informacion o publicidad que viole las

disposiciones de esta ley y, en su caso,
al medio que la difunda;

ARTICULO 35.- ...

I. Ordenar a la persona proveedora
que suspenda la informaciéon o
publicidad que viole las disposiciones
de esta ley y, en su caso, al medio que
la difunda;




Il. Ordenar que se corrija la informacion
o publicidad que viole las disposiciones
de esta ley en la forma en que se estime
suficiente, y

lll. Imponer las sanciones que
correspondan, en términos de esta ley.

Para los efectos de las fracciones Il y I,
debera concederse al-nfractor la garantia
de audiencia a que se refiere el articulo 123
de este ordenamiento.

Cuando la Procuraduria instaure algun
procedimiento administrativo relacionado
con la veracidad de la informacion, podra
ordenar alproveedor que en la publicidad o
informacion que se difunda, se indique que
la veracidad de la misma no ha sido
comprobada ante la autoridad competente.

Para los efectos de las fracciones Il y lll,
debera concederse a la persona
infractora la garantia de audiencia a que
se refiere el articulo 123 de este
ordenamiento.

Cuando la Procuraduria instaure algun
procedimiento administrativo relacionado
con la veracidad de la informacién, podra
ordenar a la persona proveedora que en
la publicidad o informacién que se difunda,
se indique que la veracidad de la misma no
ha sido comprobada ante la autoridad
competente.

ARTICULO 36.- Se sancionara a
peticion de parte interesada, en los
términos senalados en esta ley, a quien
inserte algun aviso en la prensa o en
cualquier otro medio masivo de difusion,
dirigido nominativa e indubitablemente a
buho—o varios—consumidores para hacer
efectivo un cobro o el cumplimiento de un
contrato.

ARTICULO 36.- Se sancionara a
peticion de parte interesada, en los
términos sefalados en esta ley, a quien
inserte algun aviso en la prensa o en
cualquier otro medio masivo de difusion,
dirigido nominativa e indubitablemente a
una o varias personas consumidoras
para hacer efectivo un cobro o el
cumplimiento de un contrato.

ARTICULO 37.- La falta de veracidad en
los informes, instrucciones, datos vy
condiciones prometidas o sugeridas,
ademas de las sanciones que se apliquen
conforme a esta ley, dara lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto
no sea posible, a la reposicion de los gastos
necesarios que pruebe haber efectuado-el
adquirente—y, en su caso, al pago de la
bonificacion o compensacion a que se
refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 37.- La falta de veracidad en
los informes, instrucciones, datos vy
condiciones prometidas o sugeridas,
ademas de las sanciones que se apliquen
conforme a esta ley, dara lugar al
cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto
no sea posible, a la reposicion de los
gastos necesarios que pruebe haber
efectuado quien adquiere y, en su caso,
al pago de la bonificacion o compensacion
a que se refiere el articulo 92 TER de esta
ley.




ARTICULO 38.- Las leyendas que
restrinjan o limiten el uso del bien o el
servicio deberan hacerse patentes en
forma clara, veraz y sin ambiguedades.

ARTICULO 38.- ...

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al
publico productos con alguna deficiencia,
usados o reconstruidos, debera advertirse
de manera precisa y clara tales
circunstancias al—consumidor y hacerse
constar en los propios bienes, envolturas,
notas de remision o} facturas
correspondientes.

ARTICULO 39.- Cuando se expendan
al publico productos con alguna
deficiencia, usados o reconstruidos,
debera advertirse de manera precisa y
clara tales circunstancias a la persona
consumidora y hacerse constar en los
propios bienes, envolturas, notas de
remision o facturas correspondientes.

ARTICULO 40.- Las leyendas
"garantizado", "garantia" o cualquier otra
equivalente, soélo podran emplearse
cuando se indiquen en qué consisten y la
forma en que el—consumidor puede
hacerlas efectivas.

ARTICULO 40.- Las leyendas
"garantizado", "garantia" o cualquier otra
equivalente, sélo podran emplearse
cuando se indiquen en qué consisten y la
forma en que a la persona consumidora
puede hacerlas efectivas.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de
productos o servicios que de conformidad
con las disposiciones aplicables, se
consideren potencialmente peligrosos para
elconsumidor 0 lesivos para el medio
ambiente o cuando sea previsible su
peligrosidad, el-proveedor debera incluir un
instructivo que advierta sobre sus
caracteristicas nocivas y explique con
claridad el uso o destino recomendado y los
posibles efectos de su uso, aplicacién o
destino fuera de los lineamientos
recomendados. Elproveedor respondera
de los dafos y perjuicios que cause—al
consumider——la  violacion de esta
disposicidn, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de
productos o servicios que de conformidad
con las disposiciones aplicables, se
consideren potencialmente peligrosos para
a la persona consumidora o lesivos para
el medio ambiente o cuando sea previsible
su peligrosidad, la persona proveedora
debera incluir un instructivo que advierta
sobre sus caracteristicas nocivas y
explique con claridad el uso o destino
recomendado y los posibles efectos de su
uso, aplicacion o destino fuera de los
lineamientos recomendados. Quien
provea respondera de los dafios y
perjuicios que cause a la persona
consumidora la violacion de esta
disposicidn, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 42.- El proveedor esta

obligado a entregar el bien o suministrar el
servicio de acuerdo con los términos y
condiciones ofrecidos o implicitos en la
publicidad o informacion desplegados,
salvo convenio en contrario o]
consentimiento escrito del-consumider.

ARTICULO 42.- La persona
proveedora esta obligada a entregar el
bien o suministrar el servicio de acuerdo
con los términos y condiciones ofrecidos o
implicitos en la publicidad o informacion
desplegados, salvo convenio en contrario
o0 consentimiento escrito de la persona
consumidora.




ARTICULO 43.- Salvo cuando medie
mandato judicial o disposicién juridica que
exija el cumplimiento de algun requisito, ni
el-proveedor ni sus dependientes podran
negar al-consumideor la venta, adquisicion,
renta o suministro de bienes o servicios que
se tengan en existencia. Tampoco podra
condicionarse la venta, adquisicién o renta
a la adquisicién o renta de otro producto o
prestacion de un servicio. Se presume la
existencia de productos o servicios cuando
éstos se anuncien como disponibles.

Tratandose de servicios, los—proveedores

que ofrezcan diversos planes vy
modalidades de comercializacion, deberan
informar al—consumider sobre las

caracteristicas, condiciones y costo total de
cada uno de ellos. En el caso de que
unicamente adopten un plan especifico de
comercializacion de servicios, tales como
paquetes o sistemas todo incluido, deberan
informar a los—~consumideres con
oportunidad y en su publicidad, lo que
incluyen tales planes y que no disponen de
otros.

Tratandose de contratos de tracto
sucesivo, elproveedor podra realizar una
investigacion de crédito para asegurarse
que el-consumidor-esta en condiciones de
cumplirlo; igualmente, no se considerara
que se viola esta disposicion cuando haya
un mayor numero de solicitantes que el de
bienes o servicios disponibles.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie
mandato judicial o disposicion juridica que
exija el cumplimiento de algun requisito, ni
quien provee ni sus dependientes podran
negar a quien consume la venta,
adquisicion, renta o suministro de bienes o
servicios que se tengan en existencia.
Tampoco podra condicionarse la venta,
adquisicion o renta a la adquisicién o renta
de otro producto o prestacion de un
servicio. Se presume la existencia de
productos o servicios cuando éstos se
anuncien como disponibles.

Tratdndose de servicios, las personas
proveedoras que ofrezcan diversos
planes y modalidades de comercializacién,
deberan informar a quien consuma las
caracteristicas, condiciones y costo total
de cada uno de ellos. En el caso de que
Unicamente adopten un plan especifico de
comercializacion de servicios, tales como
paquetes o sistemas todo incluido,
deberan informar a quienes consuman
con oportunidad y en su publicidad, lo que
incluyen tales planes y que no disponen de
otros.

Tratdndose de contratos de tracto
sucesivo, la persona proveedora podra
realizar una investigacién de crédito para
asegurarse que quien consuma esta en
condiciones de cumplirlo; igualmente, no
se considerara que se viola esta
disposicién cuando haya un mayor nimero
de solicitantes que el de bienes o servicios
disponibles.

ARTICULO 44.- La Procuraduria podra
hacer referencia a productos, marcas,
servicios o empresas en forma especifica,
como resultado de investigaciones
permanentes, técnicas y objetivas, a efecto
de orientar y proteger el interés de los
consumidores y publicar periddicamente
dichos resultados para conocimiento de
éstos.

ARTICULO 44.- ...




Los resultados de las investigaciones,
encuestas y monitoreos publicados por la
Procuraduria podran ser usados por—es
proveedeores con fines publicitarios, sélo
cuando senalen de manera visible, clara,
veraz y comprobable, el medio y la fecha de
publicacion y se presente completa al
consumidor:

Los resultados de las investigaciones,
encuestas y monitoreos publicados por la
Procuraduria podran ser usados por las

personas proveedoras con fines
publicitarios, solo cuando senalen de
manera visible, clara, veraz y

comprobable, el medio y la fecha de
publicacion y se presente completa a la
persona consumidora.

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los
convenios, cédigos de conducta o cualquier
otra forma de colusién entre proveedores,
publicistas o cualquier grupo de personas
para restringir la informacion que se pueda
proporcionar a les-censumidores.

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los
convenios, coédigos de conducta o
cualquier otra forma de colusion entre
quienes provean, publicistas o cualquier
grupo de personas para restringir la
informacién que se pueda proporcionar a
quienes consuman.

Capitulo IV
De las promociones y ofertas

Capitulo IV
De las promociones y ofertas

ARTICULDO 46.- Para los efectos de esta
ley, se consideran promociones las
practicas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al publico de bienes o
servicios:

I. Con el incentivo de proporcionar
adicionalmente otro bien o servicio
iguales o diversos, en forma gratuita, a
precio reducido o a un solo precio;

Il. Con un contenido adicional en la
presentacion usual de un producto, en
forma gratuita o a precio reducido;

lll. Con figuras o leyendas impresas
en las tapas, etiquetas, o envases de los
productos o incluidas dentro de
aquéllos, distintas a las que
obligatoriamente deben usarse; y

IV. Bienes o servicios con el incentivo
de participar en sorteos, concursos y
otros eventos similares.

Por "oferta", "barata", "descuento",
"remate” o cualquier otra expresion similar
se entiende el ofrecimiento al publico de

ARTICULO 46.- ...

Iv....




productos o servicios de la misma calidad a

precios rebajados o inferiores a los
normales del establecimiento.
ARTICULO 47.- No se necesitara | ARTICULO 47.- No se necesitara

autorizacién ni aviso para llevar a cabo
promociones, excepto cuando asi lo
dispongan las normas oficiales mexicanas,
en los casos en que se lesionen o se
puedan lesionar los intereses de les
consumidores.

No podran imponerse restricciones a la
actividad comercial en adicibn a las
sefaladas en esta ley, ni favorecer
especificamente las promociones u ofertas

de proveedores-determinades.

autorizacién ni aviso para llevar a cabo
promociones, excepto cuando asi lo
dispongan las normas oficiales mexicanas,
en los casos en que se lesionen o se
puedan lesionar los intereses de las
personas consumidoras.

No podran imponerse restricciones a la
actividad comercial en adicibn a las
sefaladas en esta ley, ni favorecer
especificamente las promociones u ofertas
de personas proveedoras
determinadas.

ARTICULO 48.- En las promociones y
ofertas se observaran las siguientes reglas:

l. En los anuncios respectivos deberan
indicarse las condiciones, asi como el
plazo de duracion o el volumen de los
bienes o servicios ofrecidos; dicho
volumen debera acreditarse a solicitud
de la autoridad. Si no se fija plazo ni
volumen, se presume que soOn
indefinidos hasta que se haga del
conocimiento publico la revocacion de la
promocién o de la oferta, de modo
suficiente y por los mismos medios de
difusién, y

Il. Todo—consumidor—que reuna los
requisitos respectivos tendra derecho a
la adquisicion, durante el plazo
previamente determinado o en tanto
exista disponibilidad, de los bienes o
servicios de que se trate.

ARTICULO 48.- ...

ll. Toda persona consumidora que
reuna los requisitos respectivos tendra
derecho a la adquisicion, durante el
plazo previamente determinado o en
tanto exista disponibilidad, de los bienes
0 servicios de que se trate.

ARTICULO 49.- No se podran realizar
promociones en las que se anuncie un valor
monetario para el bien, producto o servicio
ofrecido, notoriamente  superior  al
normalmente disponible en el mercado.

ARTICULO 49.- ...




ARTICULO 50.- Si el-autor de la promocién
u oferta no cumple su ofrecimiento,—el
consumidor podra optar por exigir el
cumplimiento, aceptar otro bien o servicio
equivalente o la rescision del contrato y, en
todo caso, tendra derecho al pago de la
diferencia econdémica entre el precio al que
se ofrezca el bien o servicio objeto de la
promocién u oferta y su precio normal, sin
perjuicio de la bonificacion o compensacion
a que se refiere el articulo 92 TER de esta

ley.

ARTICULO 50.- Si la persona autora de
la promocién u oferta no cumple su
ofrecimiento, quien consuma podra optar
por exigir el cumplimiento, aceptar otro
bien o servicio equivalente o la rescision
del contrato y, en todo caso, tendra
derecho al pago de la diferencia
econdmica entre el precio al que se ofrezca
el bien o servicio objeto de la promocion u
oferta y su precio normal, sin perjuicio de
la bonificacion o compensacién a que se
refiere el articulo 92 TER de esta ley.

Capitulo V
De las ventas a domicilio o fuera del
establecimiento mercantil, mediatas o
indirectas

Capitulo V
De las ventas a domicilio o fuera del
establecimiento mercantil, mediatas o
indirectas

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio o
fuera del establecimiento mercantil,
mediata o indirecta, se entiende la que se
proponga o lleve a cabo fuera del local o
establecimiento delproveedeor; incluidos el
arrendamiento de bienes muebles y la
prestacion de servicios. Lo dispuesto en
este capitulo no es aplicable a la
compraventa de bienes perecederos
recibidos por elconsumider y pagados de
contado.

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio o
fuera del establecimiento mercantil,
mediata o indirecta, se entiende la que se
proponga o lleve a cabo fuera del local o
establecimiento de quien provee,
incluidos el arrendamiento de bienes
muebles y la prestacion de servicios. Lo
dispuesto en este capitulo no es aplicable
a la compraventa de bienes perecederos
recibidos por quien consuma y pagados
de contado.

ARTICULO 52.- Las ventas a que se
refiere este capitulo deberan constar por
escrito que debera contener:

I. El nombre y direccion delproveeder

e identificacion de la operacion y de los
bienes y servicios de que se trate; y

Il. Garantias y requisitos sefialados
por esta ley.

Elproveedor esta obligado a entregar al
consumidor una copia del documento

respectivo.

ARTICULO 52.- ...

. El nombre y direccion de quien
provee e identificacion de la operacién
y de los bienes y servicios de que se
trate; y

Il. Garantias y requisitos sefialados
por esta ley.

Quien provee esta obligado a entregar
a la persona consumidora una copia
del documento respectivo.

ARTICULO 53.- Los—proveederes que

realicen las ventas a que se refiere este
capitulo por medios en los cuales sea

ARTICULO 53.- Las personas
proveedoras que realicen las ventas a que
se refiere este capitulo por medios en los




imposible la entrega del documento al
celebrarse la transaccion, tales como
teléfono, television, servicios de correo o
mensajeria u otros en que no exista trato

directo con-el-compradeor, deberan:

I. Cerciorarse de que la entrega del
bien o servicio efectivamente se hace en
el domicilio del-consumidor o que—el
consumidor esta plenamente
identificado:

Il. Permitir al—consumidor hacer
reclamaciones y devoluciones por
medios similares a los utilizados para la
venta;

lll. Cubrir los costos de transporte y
envio de mercancia en caso de haber
devoluciones o] reparaciones
amparadas por la garantia, salvo pacto
en contrario; y

V. Informar  previamente  al
consumider el precio, fecha aproximada
de entrega, costos de seguro y flete v,
en su caso, la marca del bien o servicio.

cuales sea imposible la entrega del
documento al celebrarse la transaccion,
tales como teléfono, television, servicios de
correo 0 mensajeria u otros en que no
exista trato directo con la persona
compradora, deberan:

I. Cerciorarse de que la entrega del
bien o servicio efectivamente se hace
en el domicilio de la persona
consumidora o que ésta, se encuentre
plenamente identificada;

Il Permitr a la persona
consumidora hacer reclamaciones y
devoluciones por medios similares a los
utilizados para la venta;

IV. Informar previamente a la
persona consumidora el precio, fecha
aproximada de entrega, costos de
seguro y flete y, en su caso, la marca
del bien o servicio.

ARTICULO 54.- Cuando el cobro o
cargo por un bien o servicio se haga en
forma automatica al recibo telefénico, o a
una cuenta de tarjeta de crédito o a otro
recibo o cuenta que le lleven alcensumidor,
elproveedory-elagente-cobrador deberan
advertir esto al-consumidor en forma clara,
ya sea en la publicidad, en el canal de venta
o0 en el recibo. Lo mismo se aplica a
aquellos casos en que la compra involucre
el pago de una llamada de larga distancia o
gastos de entrega pagaderos por el
consumidor.

ARTICULO 54.- Cuando el cobro o
cargo por un bien o servicio se haga en
forma automatica al recibo telefénico, o a
una cuenta de tarjeta de crédito o a otro
recibo o cuenta que le lleven a la persona
consumidora, quien provee y cobra,
deberan advertir esto a la consumidora
en forma clara, ya sea en la publicidad, en
el canal de venta o en el recibo. Lo mismo
se aplica a aquellos casos en que la
compra involucre el pago de una llamada
de larga distancia o gastos de entrega
pagaderos por la consumidora.

ARTICULO 55.- Los—proveedores

deberan mantener registros e informar al
consumider—todo lo necesario para que
pueda identificar individualmente la
transaccién y cerciorarse de la identidad
del-consumider.

ARTICULO 55.- Quienes provean
deberan mantener registros e informar a
quienes consuman lo necesario para que
pueda identificar individualmente la
transaccion y cerciorarse de la identidad
de la persona consumidora.




ARTICULO 56.- El contrato se
perfeccionara a los cinco dias habiles
contados a partir de la entrega del bien o de
la firma del contrato, lo ultimo que suceda.
Durante ese lapso, el-consumideor tendra el
derecho de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna. La revocacién
debera hacerse mediante aviso o0 mediante
entrega del bien en forma personal, por
correo registrado o certificado tomando
como fecha de revocacion la de recepcion
para su envio, o por otro medio fehaciente.
La revocacion hecha conforme a este
articulo deja sin efecto la operacion,
debiendo el—proveedor reintegrar al
consumideor-el precio pagado. En este caso,
los costos de flete y seguro correran a
cargo del—consumidor. Tratandose de
servicios, lo anterior no sera aplicable si la
fecha de prestacion del servicio se
encuentra a diez dias habiles 0 menos de
la fecha de la orden de compra.

ARTICULO 56.- El contrato se
perfeccionara a los cinco dias habiles
contados a partir de la entrega del bien o
de la firma del contrato, lo Ultimo que
suceda. Durante ese lapso, la persona
consumidora tendra el derecho de
revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna. La revocacion
debera hacerse mediante aviso o mediante
entrega del bien en forma personal, por
correo registrado o certificado tomando
como fecha de revocacion la de recepcion
para su envio, o por otro medio fehaciente.
La revocacion hecha conforme a este
articulo deja sin efecto la operacion,
debiendo la persona proveedora
reintegrar a quien consuma el precio
pagado. En este caso, los costos de flete y
seguro correran a cargo de quien
consuma. Tratandose de servicios, lo
anterior no sera aplicable si la fecha de
prestacion del servicio se encuentra a diez
dias habiles o menos de la fecha de la
orden de compra.

Capitulo VI
De los servicios

Capitulo VI
De los servicios

ARTICULO 57.- En todo establecimiento
de prestacion de servicios, debera
exhibirse a la vista del publico la tarifa de
los principales servicios ofrecidos, con
caracteres claramente legibles. Las tarifas
de los demas, en todo caso, deberan estar
disponibles al publico.

ARTICULO 57.- ...

ARTICULO 58.- Elproveeder de bienes,
productos o servicios no podra negarlos o
condicionarlos al-conrsumidoer por razones
de género, nacionalidad, étnicas,
preferencia sexual, religiosas o cualquiera
otra particularidad.

Losproveedores de bienes y servicios que

ofrezcan éstos al publico en general, no
podran  establecer  preferencias o
discriminacién alguna respecto a los
solicitantes del servicio, tales como
seleccion de clientela, condicionamiento
del consumo, reserva del derecho de

ARTICULO 58.- La persona proveedora
de bienes, productos o servicios no podra
negarlos o condicionarlos a las personas
consumidoras por razones de género,
nacionalidad, étnicas, preferencia sexual,
religiosas o cualquiera otra particularidad.

Las personas proveedoras de bienes y
servicios que ofrezcan éstos al publico en
general, no podran establecer preferencias
o discriminacion alguna respecto a los
solicitantes del servicio, tales como
seleccion de clientela, condicionamiento
del consumo, reserva del derecho de




admision, exclusion a personas con
discapacidad y otras practicas similares,
salvo por causas que afecten la seguridad
o tranquilidad del establecimiento, de sus
clientes o de las personas discapacitadas,
o se funden en disposiciones expresas de
otros ordenamientos legales. DBicheos
proveederes en ningun caso podran aplicar
o cobrar tarifas superiores a las autorizadas
o registradas para la clientela en general, ni
ofrecer o aplicar descuentos en forma
parcial o discriminatoria. Tampoco podran
aplicar o cobrar cuotas extraordinarias o
compensatorias a las personas con
discapacidad por sus implementos
médicos, ortopédicos, tecnoldgicos,
educativos o deportivos necesarios para su
uso personal, incluyéndose el perro guia en
el caso de invidentes.

Losproveedeores estan ebligados a dar
las facilidades o contar con los dispositivos
indispensables para que las personas con
discapacidad puedan utilizar los bienes o
servicios que ofrecen. Dichas facilidades y
dispositivos no pueden ser inferiores a los
que determinen las disposiciones legales o
normas oficiales aplicables, ni tampoco
podra el-proveedeor establecer condiciones
o limitaciones que reduzcan los derechos
que legalmente correspondan al
discapacitado como censumider.

admisién, exclusibn a personas con
discapacidad y otras practicas similares,
salvo por causas que afecten la seguridad
o tranquilidad del establecimiento, de sus
clientes o de las personas discapacitadas,
o se funden en disposiciones expresas de
otros ordenamientos legales. Dichas
proveedoras en ningun caso podran
aplicar o cobrar tarifas superiores a las
autorizadas o registradas para la clientela
en general, ni ofrecer o aplicar descuentos
en forma parcial o discriminatoria.
Tampoco podran aplicar o cobrar cuotas
extraordinarias o compensatorias a las
personas con discapacidad por sus
implementos médicos, ortopédicos,
tecnologicos, educativos o deportivos
necesarios para Ssu uso personal,
incluyéndose el perro guia en el caso de
invidentes.

Quienes provean estan obligados a
dar las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que las
personas con discapacidad puedan utilizar
los bienes o servicios que ofrecen. Dichas
facilidades y dispositivos no pueden ser
inferiores a los que determinen las
disposiciones legales o normas oficiales
aplicables, ni tampoco podra la persona
proveedora establecer condiciones o
limitaciones que reduzcan los derechos
que legalmente correspondan al
discapacitado como persona
consumidora.

ARTICULO 59.- Antes de la prestacion
de un servicio, el—proveeder debera
presentar presupuesto por escrito. En caso
de reparaciones, el presupuesto debera
describir las caracteristicas del servicio, el
costo de refacciones y mano de obra, asi
como su vigencia, independientemente de
qgue se estipulen mecanismos de variacion

de rubros especificos por estar sus
cotizaciones fuera del control del
proveedor.

ARTICULO 59.- Antes de la prestacion
de un servicio, la persona proveedora
debera presentar presupuesto por escrito.
En caso de reparaciones, el presupuesto
debera describir las caracteristicas del
servicio, el costo de refacciones y mano de
obra, asi como su vigencia,
independientemente de que se estipulen
mecanismos de variacion de rubros
especificos por estar sus cotizaciones
fuera del control de quien provee.




ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a
la reparacion de toda clase de productos
deberan emplear partes y refacciones
nuevas y apropiadas para el producto de
que se trate, salvo que el-seolicitante del
servicio autorice expresamente que se
utilicen otras. Cuando las refacciones o
partes estén sujetas a normas de
cumplimiento  obligatorio, el wuso de
refacciones o partes que no cumplan con
los requisitos da al-consumidor el derecho
a exigir los gastos necesarios que pruebe
haber efectuado y, en su caso, a la
bonificacion a que se refiere el articulo 92
TER de esta ley.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a
la reparacion de toda clase de productos
deberan emplear partes y refacciones
nuevas y apropiadas para el producto de
que se trate, salvo que la persona
solicitante del servicio autorice
expresamente que se utilicen oftras.
Cuando las refacciones o partes estén
sujetas a normas de cumplimiento
obligatorio, el uso de refacciones o partes
que no cumplan con los requisitos da a la
persona consumidora el derecho a exigir
los gastos necesarios que pruebe haber
efectuado y, en su caso, a la bonificacién a
que se refiere el articulo 92 TER de esta
ley.

ARTICULO 61.- Les—prestadores de

servicios de mantenimiento o reparacion
deberan bonificar al—consumider en
términos del articulo 92 TER si por
deficiencia del servicio el bien se pierde o
sufre tal deterioro que resulte total o
parcialmente inapropiado para el uso a que
esté destinado.

ARTICULO

61.- Las personas
prestadoras de servicios de
mantenimiento o reparacion deberan

bonificar a quien consuma en términos del
articulo 92 TER si por deficiencia del
servicio el bien se pierde o sufre tal
deterioro que resulte total o parcialmente
inapropiado para el uso a que esté

destinado.
ARTICULO 62.- Los—prestadores de ARTICULO 62.- Las personas
servicios tendran obligacion de expedir | prestadoras de  servicios tendran
factura o comprobante de los trabajos | obligacibn de expedir factura o

efectuados, en los que deberan
especificarse las partes, refacciones y
materiales empleados; el precio de ellos y
de la mano de obra; la garantia que en su
caso se haya otorgado y los demas
requisitos sefalados en esta ley.

comprobante de los trabajos efectuados,
en los que deberan especificarse las
partes, refacciones y materiales
empleados; el precio de ellos y de la mano
de obra; la garantia que en su caso se haya
otorgado y los demas requisitos sefialados
en esta ley.

ARTICULO 63.- Los sistemas de
comercializacion  consistentes en la
integracion de grupos de—ecensumideres
que aportan periédicamente sumas de
dinero para ser administradas por un
tercero, Unicamente podran operar para
efectos de adquisicion de bienes
determinados o determinables, sean
muebles nuevos o inmuebles destinados a
la habitacion o a su uso como locales
comerciales, en los términos que senale el
reglamento respectivo, y soélo podran

ARTICULO 63.- Los sistemas de
comercializacion  consistentes en la
integracion de grupos de personas
consumidoras que aportan
periddicamente sumas de dinero para ser
administradas por una tercera persona,
Unicamente podran operar para efectos de
adquisicion de bienes determinados o
determinables, sean muebles nuevos o
inmuebles destinados a la habitacién o a
su uso como locales comerciales, en los
términos que senale el reglamento




ponerse en practica previa autorizacion de
la Secretaria.

La Secretaria podra autorizar, en su caso,
que estos sistemas de comercializacion
tengan por objeto los servicios de
construccion, remodelacién y ampliacion
de inmuebles, cuando se demuestre que
las condiciones del mercado asi lo ameriten
y que se garanticen los derechos e
intereses de los-consumidores. Tratandose
de esta autorizacidbn, no operara la
afirmativa ficta.

El plazo de operacion de los sistemas de
comercializacion no podra ser mayor a
cinco afos para bienes muebles y de
quince afios para bienes inmuebles.

La Secretaria otorgara la autorizacion para
la operacién de los referidos sistemas de
comercializacion, que en todos los casos
sera intransmisible, cuando se cumplan
con los siguientes requisitos:

I. Que el-solicitante sea una persona
moral mexicana constituida como
sociedad anonima de conformidad con
la legislacion aplicable, y que tenga por
objeto social unicamente la operacion y
administracion de sistemas de
comercializacion a que se refiere el
presente articulo; asi como las
actividades  necesarias para su
adecuado desempeiio;

Il. Que el—solicitante acredite su
capacidad administrativa, ademas de la
viabilidad econdmica, financiera vy
operativa del sistema, en términos de los
criterios que fije la Secretaria;

lll. Que el o los contratos de adhesion
que pretenda utilizar el—solicitante
contengan disposiciones que
salvaguarden los derechos de les
consumidores—en los términos de esta
ley y del reglamento correspondiente;

respectivo, y soélo podran ponerse en
practica previa autorizaciéon de la
Secretaria.

La Secretaria podra autorizar, en su caso,
que estos sistemas de comercializacion
tengan por objeto los servicios de
construccion, remodelacion y ampliacion
de inmuebles, cuando se demuestre que
las condiciones del mercado asi lo
ameriten y que se garanticen los derechos
e intereses de las personas
consumidoras. Tratdndose de esta
autorizacion, no operara la afirmativa ficta.

I. Que la persona solicitante sea una
moral mexicana constituida como
sociedad anénima de conformidad con
la legislacion aplicable, y que tenga por
objeto social unicamente la operacion y
administracion de  sistemas de
comercializacion a que se refiere el
presente articulo; asi como las
actividades  necesarias para su
adecuado desempefio;

Il. Que la persona solicitante acredite
su capacidad administrativa, ademas de
la viabilidad econdmica, financiera y
operativa del sistema, en términos de
los criterios que fije la Secretaria;

lll. Que el o los contratos de adhesion
que pretenda utilizar la persona
solicitante contengan disposiciones
que salvaguarden los derechos de las
personas consumidoras, en los




IV. Que el-solicitante presente a la
Secretaria  un plan general de
funcionamiento del sistema y un
proyecto de manual que detalle los
procedimientos de operacion del
sistema, a efecto de que dicha
dependencia cuente con los elementos
suficientes para otorgar, en su caso, la
autorizacion;

V. Que el—solicitante presente
mecanismos para el cumplimiento de
sus obligaciones como administrador
del sistema respecto de la operacion de
cada grupo, en los términos que prevea
el reglamento, y

VI. Los demas que determine el
reglamento.

Una vez que el-—seolicitante obtenga la
autorizacién a que se refiere este precepto,
y antes de comenzar a operar el o los
sistemas de comercializacion de que se
trate, debera solicitar el registro del o los
contratos de adhesién correspondientes
ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

El reglamento detallara y precisara
aspectos tales como caracteristicas de los
bienes y servicios que puedan ser objeto de
los referidos sistemas de comercializacion;
el contenido minimo de contratos de
adhesion; caracteristicas, constitucion y, en
su caso, autorizacion y liquidacion de
grupos de consumidores; plazos de
operacion de los sistemas; determinacion
de aportaciones y tipos de cuotas y
cuentas; adjudicaciones y asignaciones;
gastos de administracién, costos, penas
convencionales, devoluciones e intereses
que deben cubrir los-consumidores; manejo
de los recursos por parte de les
mencionados proveedores; rescision y
cancelacion de contratos; constitucion de

términos de esta ley y del reglamento
correspondiente;

IV. Que la persona solicitante
presente a la Secretaria un plan general
de funcionamiento del sistema y un
proyecto de manual que detalle los
procedimientos de operacion del
sistema, a efecto de que dicha
dependencia cuente con los elementos
suficientes para otorgar, en su caso, la
autorizacion;

V. Que la persona solicitante presente
mecanismos para el cumplimiento de
sus obligaciones como administradora
del sistema respecto de la operacién de
cada grupo, en los términos que prevea
el reglamento, y

VI ...

Una vez que la persona solicitante
obtenga la autorizacién a que se refiere
este precepto, y antes de comenzar a
operar el o los sistemas de
comercializacién de que se trate, debera
solicitar el registro del o los contratos de
adhesion  correspondientes ante la
Procuraduria Federal del Consumidor o
Consumidora.

El reglamento detallara y precisara
aspectos tales como caracteristicas de los
bienes y servicios que puedan ser objeto
de los referidos sistemas de
comercializacion; el contenido minimo de
contratos de adhesion; caracteristicas,
constitucion y, en su caso, autorizacion y
liquidacion de grupos de personas
consumidoras; plazos de operacion de
los sistemas; determinacion de
aportaciones y tipos de cuotas y cuentas;
adjudicaciones y asignaciones; gastos de
administracion, costos, penas
convencionales, devoluciones e intereses
que deben cubrir aquellas
consumidoras; manejo de los recursos
por parte de las mencionadas personas




garantias, seguros y cobranza; revisién o
supervision de la operacion de los
mencionados sistemas por parte de
terceros-especialistas o auditores-externos;
caracteristicas de la informacion que les
proveedores deban proporcionar al
consumider, a las autoridades competentes
y a les-auditores-externos; y criterios sobre
la publicidad dirigida a los-consumidores.

proveedoras; rescision y cancelacién de
contratos; constitucion de garantias,
seguros y cobranza; revision o supervision
de la operacién de los mencionados
sistemas por parte de terceras personas
especialistas o auditoras externas;
caracteristicas de la informacion que
aquellas personas que provean deban
proporcionar a las consumidoras, a las
autoridades competentes y a los auditores
externos; y criterios sobre la publicidad
dirigida a las consumidoras.

ARTICULO 63 BIS.- En la operacion de los
sistemas de comercializacion a que se
refiere el articulo anterior, queda prohibida
la comercializacién de bienes que no estén
determinados o no sean determinables; la
constitucion de grupos cuyos contratos de
adhesion no venzan en la misma fecha;
considerando como fecha de vencimiento a
la de liquidacion del grupo de que se trate;
la constitucion de grupos en los que se
comercialicen bienes distintos o destinados
a un uso diferente; la transferencia de
recursos o financiamiento de cualquier tipo,
ya sea de un grupo de eonsumidores a otro,
0 a terceros; la fusion de grupos de
consumidores y la reubicacion de
consumidores de un grupo a otro; asi como
cualquier otro acto que contravenga lo
dispuesto en esta ley y el reglamento
respectivo, o que pretenda eludir su
cumplimiento.

Cualquier cantidad que deba ser cubierta
por los—consumidores, debera estar
plenamente identificada y relacionada con
el concepto que le haya dado origen,
debiendo destinarse exclusivamente al
pago de los conceptos que correspondan,
conforme a lo dispuesto en el propio
reglamento.

No podran participar en la administracion,
direccion y control de sociedades que
administren los sistemas de
comercializacion:

ARTICULO 63 BIS.- En la operacién de los
sistemas de comercializacion a que se
refiere el articulo anterior, queda prohibida
la comercializacién de bienes que no estén
determinados o0 no sean determinables; la
constituciéon de grupos cuyos contratos de
adhesiéon no venzan en la misma fecha;
considerando como fecha de vencimiento
a la de liquidacion del grupo de que se
trate; la constitucion de grupos en los que
se comercialicen bienes distintos o
destinados a un uso diferente; la
transferencia de recursos o financiamiento
de cualquier tipo, ya sea de un grupo de
personas consumidoras a otro, o a
terceras personas; la fusion de grupos de
quienes consuman y la reubicacion estos
ultimos de un grupo a otro; asi como
cualquier otro acto que contravenga lo
dispuesto en esta ley y el reglamento
respectivo, o que pretenda eludir su
cumplimiento.

Cualquier cantidad que deba ser cubierta
por las personas consumidoras, debera
estar plenamente identificada y
relacionada con el concepto que le haya
dado origen, debiendo destinarse
exclusivamente al pago de los conceptos
que correspondan, conforme a lo dispuesto
en el propio reglamento.




I. Las personas que tengan litigio civil o

mercantil en contra delproveedor de

que se trate;

Il. Las personas condenadas mediante
sentencia ejecutoriada por delito
intencional que merezca pena corporal,
0 que estén inhabilitadas para
desempefar empleo, cargo o comision
en el sistema financiero;

lll. Los-quebrados-y-conecursados que no
hubieren sido rehabilitades, y

IV. Los—terceros especialistas o
auditores—externos y las personas que
realicen funciones de dictaminacion, de
inspeccion o vigilancia de les

proveedores.

I. Las personas que tengan litigio civil o
mercantil en contra de la persona
proveedora de que se trate;

lll. Las personas quebradas vy
concursadas que no hubieren sido
rehabilitadas, y

V. Las terceras personas
especialistas o auditoras externas y
las personas que realicen funciones de

dictaminaciéon, de inspeccién o
vigilancia de las personas
proveedoras.

ARTICULO 63 TER.- Las sociedades que
administren los sistemas de
comercializacion a que se refiere el articulo
63, tendran el caracter de proveedores en
términos de lo dispuesto por el articulo 2 de
esta ley. Elproveedeor sera responsable de
que el-econsumidor reciba el bien contratado
en el plazo y conforme a las condiciones
establecidas en el contrato de adhesion
respectivo, debiendo responder del
incumplimiento de cualquier clausula
contractual. El-preveeder no podra cobrar
al-consumidor penalizacion alguna si éste
se retira del grupo por cualquier
incumplimiento imputable a aguék

La Procuraduria podra determinar que wvhe
o—varios—proveedores suspendan de
manera temporal la celebracion de nuevos
contratos con los-consumidores, cuando el
o—les—proveedores hubieren incurrido de
manera grave o reiterada en violaciones a
las disposiciones que correspondan, sin
perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables. No obstante lo anterior, durante
el tiempo en que subsista la suspension

mencionada, el-o-los-proveedeores deberan

ARTICULO 63 TER.- Las sociedades que
administren los sistemas de
comercializacion a que se refiere el articulo
63, tendran el caracter de proveedoras en
términos de lo dispuesto por el articulo 2
de esta ley. La persona proveedora sera
responsable de que la consumidora
reciba el bien contratado en el plazo y
conforme a las condiciones establecidas
en el contrato de adhesién respectivo,
debiendo responder del incumplimiento de
cualquier clausula contractual. La persona
proveedora no podra cobrar a la
consumidora penalizacién alguna si ésta
se retira del grupo por cualquier
incumplimiento imputable a aquella.

La Procuraduria podra determinar que una
o varias personas proveedoras
suspendan de manera temporal la
celebracién de nuevos contratos con las
consumidoras, cuando la o |las
proveedoras hubieren incurrido de
manera grave o reiterada en violaciones a
las disposiciones que correspondan, sin
perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables. No obstante, lo anterior,
durante el tiempo en que subsista la




continuar operando los sistemas de
comercializacion cumpliendo las
obligaciones asumidas con los
consumidores, de conformidad con las

disposiciones respectivas.

suspension mencionada, la o las
proveedoras deberan continuar operando
los sistemas de  comercializacion
cumpliendo las obligaciones asumidas con
las consumidoras, de conformidad con
las disposiciones respectivas.

ARTICULO 63 QUATER.- Seran causas
de revocacién de la autorizacion otorgada

al-proveedor, las siguientes:

I. No iniciar operaciones dentro del plazo
de seis meses a partir del otorgamiento
de la autorizacion correspondiente, o la
suspension de operaciones sin causa
justificada por un periodo superior a seis
meses;

Il. La realizacion de actividades
contrarias a la ley, al reglamento y a las
demas disposiciones aplicables, asi
como la no observancia de las
condiciones conforme a las cuales se
haya otorgado la autorizacion;

lll. La omision de la presentacién de
informacion que le requieran la
Secretaria, la Procuraduria o los
auditores que correspondan, o que la
que presenten sea falsa, imprecisa o
incompleta;

IV. El indebido o inoportuno registro
contable de las operaciones que haya
efectuado el—proveedor respecto de
cada uno de los grupos constituidos, o
por incumplimiento de sus obligaciones
fiscales;

V. La pérdida de Ila capacidad
administrativa del—proveedor para
cumplir con sus obligaciones, asi como
por la pérdida de Ila viabilidad
econdémica, financiera y operativa del
sistema, y

VI. Por cambio de objeto social,
liquidacién, concurso mercantil o

disolucion del-proveedor.

ARTICULO 63 QUATER.- Seran causas
de revocacion de la autorizacion otorgada
a la persona proveedora, las siguientes:

IV. El indebido o inoportuno registro
contable de las operaciones que haya
efectuado la persona proveedora
respecto de cada uno de los grupos
constituidos, o por incumplimiento de
sus obligaciones fiscales;

V. La pérdida de Ila capacidad
administrativa de la persona
proveedora para cumplir con sus

obligaciones, asi como por la pérdida de
la viabilidad econdémica, financiera y
operativa del sistema, y

VI. Por cambio de objeto social,
liquidacion, concurso mercantil o
disolucion de la persona proveedora.




Cuando la Procuraduria detecte que el
proveedor ha incurrido en alguna de las
causas de revocacidon previstas en este
articulo, lo hara del conocimiento de la
Secretaria.

Para los efectos de lo dispuesto por este
precepto, la Secretaria notificara al
proveedor la causal de revocacion en la
que éste hubiere incurrido, a fin de que éste
manifieste o que a su derecho convenga,
en un plazo de cinco dias habiles. En caso
de que la resolucién definitiva que se emita
determine la revocacion de la autorizacion,
el—proveedor pondra a la sociedad
correspondiente en estado de disolucion y
liquidacién sin necesidad de acuerdo de la
asamblea de accionistas.

Salvo por lo previsto en el presente
ordenamiento, la disolucién y liquidacién de
la sociedad deberan realizarse de
conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

En el caso de decretarse la revocacion a

que se refiere este articulo, el-proveeder

debera establecer los mecanismos vy
procedimientos que le permitan llevar a

cabo la liquidacibn de los grupos
existentes, asi como cumplir con las
obligaciones contraidas con les
consumidores.

Cuando la Procuraduria detecte que la
proveedora ha incurrido en alguna de las
causas de revocacion previstas en este
articulo, lo hara del conocimiento de la
Secretaria.

Para los efectos de lo dispuesto por este
precepto, la Secretaria notificara a la
persona proveedora la causal de
revocacion en la que éste hubiere incurrido,
a fin de que éste manifieste lo que a su
derecho convenga, en un plazo de cinco
dias habiles. En caso de que la resolucion
definitva que se emita determine la
revocacion de la autorizacién, la
proveedora pondra a la sociedad
correspondiente en estado de disolucion y
liquidacion sin necesidad de acuerdo de la
asamblea de accionistas.

En el caso de decretarse la revocacion a
que se refiere este articulo, la persona
proveedora debera establecer los
mecanismos y procedimientos que le
permitan llevar a cabo la liquidacion de los
grupos existentes, asi como cumplir con las
obligaciones contraidas con las personas
consumidoras.

ARTICULO 63 QUINTUS.- La Secretaria y
la Procuraduria, en el ambito de sus
competencias, verificaran el cumplimiento
de esta ley, del reglamento y de las demas
disposiciones aplicables. Asimismo,
supervisaran la operacion de los sistemas
de comercializacién a que se refiere este

precepto, pudiendo requerir para ello
informaciéon y documentacién a les
proveedeores, asi como establecer las

medidas preventivas y correctivas que
correspondan. De igual manera,
supervisaran el proceso de liquidacion de
grupos a que se refiere el articulo anterior,
salvaguardando, en el ambito de su

ARTICULO 63 QUINTUS.- La Secretaria y
la Procuraduria, en el ambito de sus
competencias, verificaran el cumplimiento
de esta ley, del reglamento y de las demas
disposiciones aplicables. Asimismo,
supervisaran la operacion de los sistemas
de comercializacién a que se refiere este

precepto, pudiendo requerir para ello
informacion 'y documentaciéon a las
personas proveedoras, asi como
establecer las medidas preventivas y

correctivas que correspondan. De igual
manera, supervisaran el proceso de
liquidacion de grupos a que se refiere el
articulo anterior, salvaguardando, en el




competencia, los intereses de les

consumidores.

Los—proveedores estaran obligades a
contratar terceros especialistas o auditores

externos para efecto de revisar el
funcionamiento de los sistemas
respectivos. Diches especialistas o

auditores externos deberan contar con la
autorizaciéon de la Secretaria en los
términos que sefale el reglamento y su
actividad estara sujeta a las reglas que este
ultimo contenga. Les especialistas o
auditores—externos deberan entregar a la
Secretaria 'y a la Procuraduria la
informacion que éstas les requieran.

La Procuraduria podra sancionar a les
especialistas 0 auditores—externos que no
cumplan con las obligaciones que les fije el
reglamento, conforme a lo dispuesto en el
articulo 128 de esta ley, sin perjuicio de las
demas acciones legales que correspondan.
Asimismo, la Procuraduria podra solicitar a
la Secretaria la revocacion de la
autorizacion que ésta les hubiere otorgado.

ambito de su competencia, los intereses de
las personas consumidoras.

Las personas proveedoras estaran
obligadas contratar a terceras personas
especialistas o auditoras externas para
efecto de revisar el funcionamiento de los
sistemas respectivos. Dichas especialistas
o auditoras externas deberan contar con
la autorizacion de la Secretaria en los
términos que sefiale el reglamento y su
actividad estara sujeta a las reglas que este
ultimo contenga. Las personas
especialistas o auditoras externas
deberan entregar a la Secretaria y a la
Procuraduria la informacion que éstas les
requieran.

La Procuraduria podra sancionar a las
personas especialistas o auditoras
externas que no cumplan con las
obligaciones que les fije el reglamento,
conforme a lo dispuesto en el articulo 128
de esta ley, sin perjuicio de las demas
acciones legales que correspondan.
Asimismo, la Procuraduria podra solicitar a
la Secretaria la revocacion de la
autorizacién que ésta les hubiere otorgado.

ARTICULO 64.- La prestacion del
servicio de tiempo compartido,
independientemente del nombre o de la
forma que se dé al acto juridico
correspondiente, consiste en poner a
disposicién de una persona o grupo de
personas, el uso, goce y demas derechos
gue se convengan sobre un bien o parte del
mismo, en una unidad variable dentro de
una clase determinada, por periodos
previamente convenidos, mediante el pago
de alguna cantidad, sin que, en el caso de
inmuebles, se transmita el dominio de
éstos.

ARTICULO 64.- ...

ARTICULO 65.- La venta o preventa de un
servicio de tiempo compartido soélo podra
iniciarse cuando el contrato respectivo esté
registrado en la Procuraduria y cuando
especifique:

ARTICULO 65.- ...




VL.

Nombre y domicilio delproveeder o,
en su caso, del—prestader
. liario:

Lugar e inmueble donde se prestara
el servicio, exhibiendo copia
certificada de la afectacion del
inmueble o parte del mismo ante
notario publico mediante el acto
juridico de una declaracién
unilateral de la wvoluntad o
fideicomiso en el que se destine el
inmueble al servicio de tiempo
compartido por el nimero de afos
que se esta ofreciendo el servicio,
debiendo obtener el registro
definitivo en el Registro Publico de
la Propiedad, para con ello
registrarse en la Procuraduria
Federal del Consumidor; dejando a
salvo los derechos de propiedad del

proveedor una vez concluida la

afectacion;

Determinacion clara de los
derechos de uso y goce de bienes

que tendran los—compraderes,

incluyendo periodos de uso y goce;

El costo de los gastos de
mantenimiento para el primer afio y
la manera en que se determinaran
los cambios en este costo en
periodos subsecuentes;

Las opciones de intercambio con
otros—prestaderes del servicio y si
existen costos adicionales para
realizar tales intercambios;

Descripcion de las fianzas vy
garantias que se otorgaran en favor
del-consumidor, y

VL.

Nombre y domicilio de la persona
proveedora, en su caso, de la
persona prestadora
intermediaria;

Lugar e inmueble donde se prestara
el servicio, exhibiendo copia
certificada de la afectacion del
inmueble o parte del mismo ante
notario publico mediante el acto
juridico de una declaracién
unilateral de la voluntad o
fideicomiso en el que se destine el
inmueble al servicio de tiempo
compartido por el niumero de afos
que se esta ofreciendo el servicio,
debiendo obtener el registro
definitivo en el Registro Publico de

la Propiedad, para con ello
registrarse en la Procuraduria
Federal de la persona

consumidora; dejando a salvo los
derechos de propiedad del
proveedor una vez concluida la
afectacion;

Determinaciéon clara de los
derechos de uso y goce de bienes
que tendran quienes compran,
incluyendo periodos de uso y goce;

Las opciones de intercambio con
otras personas prestadoras del
servicio y si existen costos
adicionales para realizar tales
intercambios;

Descripcion de las fianzas vy
garantias que se otorgaran en favor
de la persona consumidora, y




VII. En lo relativo a los servicios de
tiempo compartido a prestarse en el
extranjero éstos podran ser
comercializados en la Republica
Mexicana unicamente cuando las
personas fisicas o morales que
ofrezcan y/o presten y/o
comercialicen los servicios sean
sujetos de comercio, en México, de
conformidad con las leyes
aplicables, y que se hayan
constituido en lo general, asi como
en lo especial en materia de tiempo
compartido o club vacacional, de
conformidad con las leyes de su
pais de origen; en caso de ser
omisas, las personas referidas en el
parrafo anterior deberan acreditar
fehacientemente que su
representada es el duefio del
inmueble y su autorizacion a ser
destinado a la comercializaciéon de
tiempo compartido.

La Procuraduria debera publicar de
forma permanente en su sitio de Internet la
lista de los—proveedores o prestadeores
intermediarios que hayan inscrito en el
registro su contrato de adhesion.

VIL. ...

La Procuraduria debera publicar de
forma permanente en su sitio de Internet la
lista de las personas proveedoras o
prestadoras intermediarias que hayan
inscrito en el registro su contrato de
adhesion.

ARTICULO 65 Bis.- Para efectos de lo
dispuesto en la presente ley, seran casas
de empefio les—proveedores personas
fisicas o morales no reguladas por leyes y
autoridades financieras que en forma
habitual o profesional realicen u oferten al
publico contrataciones u operaciones de
mutuo con interés y garantia prendaria.

Las personas a que se refiere el parrafo
anterior no podran prestar servicios ni
realizar operaciones de las reservadas y
reguladas por las leyes vigentes a las
instituciones  del sistema financiero
nacional.

ARTICULO 65 Bis.- Para efectos de lo
dispuesto en la presente ley, seran casas
de empefio las personas fisicas o
morales proveedoras no reguladas por
leyes y autoridades financieras que en
forma habitual o profesional realicen u
oferten al publico contrataciones u
operaciones de mutuo con interés vy
garantia prendaria.




La Procuraduria establecera un registro
publico en el que se deberan inscribir las
casas de empefio y los formatos de los
contratos de adhesion que celebren con
sus elientes.

Para organizarse y operar se requiere la
inscripcion en el Registro de Casas de
Empefio, que compete otorgar a la
Procuraduria. Por su naturaleza, los
derechos derivados de la inscripcién son
intransmisibles.

La operacion de una casa de empefio
sin la inscripcién en el Registro de Casas
de Empefio se considerara como infraccion
particularmente grave y se sancionara
conforme a lo dispuesto en el articulo 128
Bis.

La Procuraduria establecera un registro
publico en el que se deberan inscribir las
casas de empefio y los formatos de los
contratos de adhesion que celebren con
sus clientes y clientas.

ARTICULO 65 Bis 1. Para obtener de la
Procuraduria el registro para operar como
casa de empefo se requiere, ademas de la
documentacion e informacion que la
Procuraduria establezca mediante
disposiciones de caracter general, los
siguientes requisitos:

I. Presentar solicitud por escrito dirigida
a la Procuraduria con los siguientes datos:

a) Nombre, denominacién o razon social
de la casa de empefio y, en su caso, del
representante legal;

b) Registro Federal de Contribuyentes;

c) Domicilio del establecimiento matriz o
de las oficinas en las que se asiente la
administracion de la casa de empenio;

d) En su caso, domicilio de las
sucursales en las que se prestara el
servicio de casa de empefio;

e) Domicilio recibir
notificaciones;

para oir vy

f) Fecha y lugar de la solicitud;

ARTICULO 65 Bis 1. ...

a) Nombre, denominacion o razén social
de la casa de empefo y, en su caso, de la
persona que la represente legalmente;

b) ...

c) ...

d) ...

f)...




Il. Presentar documento con el que se
acredite la personalidad juridica del
promovente. Tratandose de personas
morales, se deberan presentar los
documentos con los que se acredite su
constitucion y la personalidad juridica de su
representante; y

lll. Acompanar copia del formato de
contrato de adhesién que se utilizara para
las operaciones de mutuo con interés y
garantia prendaria, el cual debera cumplir,
ademas de los requisitos que establece la
presente ley, los que en su caso se
encuentren establecidos por alguna norma
oficial mexicana.

No podran ser seeies, accionistas,

trnini I ’ irooti o
representantes de las casas de empefo
quienes hayan sido eendenades por delitos
patrimoniales, financieros o) de
delincuencia organizada. La violacion a
esta disposiciébn se considerara como
infraccion particularmente grave y se
sancionara conforme a lo dispuesto en el
articulo 128 Bis y con la cancelacion
definitiva del registro.

La Procuraduria expedira el resto de las
disposiciones de caracter general que sean
necesarias para la operacion del registro,
procurando su agilidad y economia, vy
considerara también las causales de
suspension y cancelacion del mismo.

Il. Presentar documento con el que se
acredite la personalidad juridica de la
persona promovente. Tratandose de
personas morales, se deberan presentar
los documentos con los que se acredite su
constitucién y la personalidad juridica de su
representante; y

No podran ser socios, socias,
accionistas, administradores,
administradoras, directores o directoras
o representantes de las casas de empefio
quienes hayan sido condenados o
condenadas por delitos patrimoniales,
financieros o de delincuencia organizada.
La violacion a esta disposicion se
considerara como infraccion
particularmente grave y se sancionara
conforme a lo dispuesto en el articulo 128
Bis y con la cancelacién definitiva del
registro.

ARTICULO 65 Bis 2. Una vez
cumplidos los requisitos establecidos en el
articulo anterior, la Procuraduria inscribira
al solicitante en el registro publico y emitira
la constancia que ampare dicho registro
indicando un  numero unico de
identificacion.

ARTICULO 65 Bis 2. Una vez
cumplidos los requisitos establecidos en el
articulo anterior, la Procuraduria inscribira
a la persona solicitante en el registro
publico y emitira la constancia que ampare
dicho registro indicando un numero unico
de identificacion.




La Procuraduria, dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de
la recepcion de la solicitud, debera resolver
sobre la inscripcion en el registro y emitir la
constancia correspondiente. Transcurrido
dicho plazo, se entendera que la resolucion
es en sentido negativo al solicitante.

La Procuraduria debera publicar cada
ano en el Diario Oficial de la Federacion y
de forma permanente en su sitio de Internet

la lista de los—proveedores inseritos en el

registro.

La Procuraduria debera publicar cada
ano en el Diario Oficial de la Federacion y
de forma permanente en su sitio de Internet
la lista de las personas proveedoras
inscritas en el registro.

ARTICULO 65 Bis 3. Las casas de
empefio deberan informar a |la
Procuraduria de cualquier cambio o
modificacion en la informacion solicitada en
el articulo 65 Bis 1 de la presente ley
mediante la presentacion de un aviso
dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se realizé el
cambio.

ARTICULO 65 Bis 3. ...

ARTICULO 65 Bis 4. Las casas de
empefio deberan transparentar sus
operaciones, por lo que deberan colocar en
su publicidad o en todos sus
establecimientos abiertos al publico, de
manera permanente y visible, una pizarra
de anuncios o medio electronico
informativo, que tendra como propdsito
brindar informacion a los—consumidores
sobre los términos y condiciones de dichos
contratos.

Ademas, deberan informar el costo
diario totalizado, asi como el costo mensual
totalizado, que se deberan expresar en
tasas de interés porcentual sobre el monto
prestado, los cuales, para fines
informativos y de comparacion,
incorporaran la totalidad de los costos vy
gastos inherentes al contrato de mutuo
durante ese periodo.

La informacién a la que se refiere el
presente articulo debera resaltarse en
caracteres distintivos de manera clara,

ARTICULO 65 Bis 4. Las casas de
empefio deberan transparentar sus
operaciones, por lo que deberan colocar en
su publicidad o en todos sus
establecimientos abiertos al publico, de
manera permanente y visible, una pizarra
de anuncios o medio electrénico
informativo, que tendra como propdsito
brindar informacién a las personas
consumidoras sobre los términos y
condiciones de dichos contratos.

La informacion a la que se refiere el
presente articulo debera resaltarse en
caracteres distintivos de manera clara,




notoria e indubitable y permitir su facil
comprension y comparacion por parte de

notoria e indubitable y permitir su facil
comprension y comparacion por parte de
las personas consumidoras.

ARTICULO 65 Bis 5. Las casas de
empefio deberan cumplir con los requisitos
que fije la norma oficial mexicana que se
expida al efecto por la Secretaria, misma
que determinara, entre otros, los elementos
de informaciéon que se incluiran en el
contrato de adhesién que se utilizara para
formalizar las operaciones; las
caracteristicas de la informacion que se
proporcionara al—eceonsumidor, y la
metodologia para determinar la informacion
relativa a la totalidad de los costos
asociados a la operacion a que se refiere el
articulo 65 Bis 4 de la presente ley.

ARTICULO 65 Bis 5. Las casas de
empefio deberan cumplir con los requisitos
que fije la norma oficial mexicana que se
expida al efecto por la Secretaria, misma
que determinara, entre otros, los elementos
de informaciéon que se incluiran en el
contrato de adhesion que se utilizara para
formalizar las operaciones; las
caracteristicas de la informacién que se
proporcionara a la persona consumidora,
y la metodologia para determinar la
informacion relativa a la totalidad de los
costos asociados a la operacién a que se
refiere el articulo 65 Bis 4 de la presente
ley.

ARTICULO 65 Bis 6. Las casas de
empefo deberan establecer
procedimientos que le garanticen al
pignorante la restitucién de la prenda. En
caso de que el bien sobre el que se
constituyd la prenda haya sido robado,
extraviado o sufra algun dafo o deterioro,
el pignorante podra optar por la entrega del
valor del bien conforme al avaluo o la
entrega de un bien del mismo tipo, valor y
calidad.

Tratdndose de metales preciosos, el
valor de reposicion del bien no podra ser
inferior al valor real que tenga el metal en el
mercado al momento de la reposicion.

La infraccion a este articulo se
considerara particularmente grave y se
sancionara conforme a lo dispuesto en el
articulo 128 Bis de esta ley.

ARTICULO 65 Bis 6. Las casas de
empefo deberan establecer
procedimientos que le garanticen a la
persona pignorante la restitucion de la
prenda. En caso de que el bien sobre el que
se constituyé la prenda haya sido robado,
extraviado o sufra algun dafo o deterioro,
la pignhorante podra optar por la entrega
del valor del bien conforme al avalio o la
entrega de un bien del mismo tipo, valor y
calidad.

ARTICULO 65 Bis 7. La Procuraduria
podra celebrar convenios de colaboracion o
concertacion con las asociaciones,
camaras, confederaciones u organismos
de representacion de las casas de empeiio,
con el objeto de coadyuvar en el
cumplimiento de las disposiciones

ARTICULO 65 Bis 7. ...




contenidas en la presente ley y las normas
oficiales mexicanas aplicables.

Las Casas de Empefio deberan hacer
del conocimiento de la procuraduria estatal
que corresponda, mediante un reporte
mensual, los siguientes actos o hechos que
estén relacionados con las operaciones
que realizan, de acuerdo con lo que se
establece a continuacion:

l. Los casos en que un——<cliente haya
empefiado tres o mas articulos iguales o de
naturaleza similar en una o mas sucursales
0 unidades de negocio de una misma casa
de empefio.

ll. Cuando racionalmente se pueda
estimar que existe un comportamiento
atipico del-pighorante que permite suponer
que los bienes prendarios son objetos
provenientes de hechos ilicitos.

Para efectos de los supuestos
contemplados en este articulo, las casas de
empefio deberan proporcionar a la
procuraduria estatal que corresponda los
siguientes datos del cliente involucrado:

. Nombre;
Il. Domicilio;

lll. Copia de la identificacion oficial
contra la cual se cotejo la firma del contrato
respectivo; y

IV. Tipo de bien o bienes empefiados y
el importe de los montos empefados.

En los casos en que se presuma la
comision de un delito, a solicitud del
Ministerio Publico las prendas empefadas
podran quedar en calidad de depdsito en la
casa de empefio sin que se pueda disponer
de ellas de forma alguna, hasta en tanto no
se concluya la averiguacion—previa. Si
concluida ésta el Ministerio Publico
determina que existen elementos para

ejercer-ta—accién—penal, la custodia de las

I. Los casos en que un cliente o clienta
haya empefiado tres o mas articulos
iguales o de naturaleza similar en una o
mas sucursales o unidades de negocio de
una misma casa de empefio.

ll. Cuando racionalmente se pueda
estimar que existe un comportamiento
atipico de la persona pignorante que
permite suponer que los bienes prendarios
son objetos provenientes de hechos ilicitos.

Iv. ...

En los casos en que se presuma la
comision de un delito, a solicitud del
Ministerio Publico las prendas empefiadas
podran quedar en calidad de depésito en la
casa de empefio sin que se pueda disponer
de ellas de forma alguna, hasta en tanto no
se concluya la carpeta de investigacion.
Si concluida ésta el Ministerio Publico
determina que existen elementos para
judicializarla, la custodia de las prendas




prendas quedara sujeta a lo que en su
oportunidad dicte la autoridad competente.
En caso de determinar que no existen
elementos para ejercerla—accionpenal, el
Ministerio Publico competente notificara a
la casa de empefio para liberar el
mencionado depdsito.

quedara sujeta a lo que en su oportunidad
dicte la autoridad competente. En caso de
determinar que no existen elementos para
judicializar, el Ministerio Publico
competente notificara a la casa de empefo
para liberar el mencionado depésito.

ARTICULO 65 TER.- Sin perjuicio de los
derechos de lespasajeros establecidos en
la Ley de Aviacién Civil y en el contrato de
transporte de pasajeros a que se refiere
dicha ley, loes—permisionarios—o
concesionarios en su calidad de
proveederes, deberan publicar a través de
medios electronicos o fisicos, en el area de
abordaje y en los modulos de atencion al
pasajere las causas o razones por las que
los vuelos se vean demorados y poner a
disposicion de los—consumidores toda la
informacion relativa para la presentacion de
guejas o denuncias, en cada una de las
terminales en donde operen, de
conformidad con los lineamientos que
establezca la Procuraduria.

ARTICULO 65 TER.- Sin perjuicio de los
derechos de los pasajeros o pasajeras
establecidos en la Ley de Aviacion Civil y
en el contrato de transporte de pasajeros
o pasajeras a que se refiere dicha ley, las
personas permisionarias o
concesionarias en su calidad de
proveedoras, deberan publicar a través de
medios electronicos o fisicos, en el area de
abordaje y en los médulos de atencion al
pasajero o pasajera las causas o razones
por las que los vuelos se vean demorados
y poner a disposicion de las
consumidoras toda la informacion relativa
para la presentacion de quejas o
denuncias, en cada una de las terminales
en donde operen, de conformidad con los
lineamientos que establezca la
Procuraduria.

ARTICULO 65 Ter 1.- Las disposiciones
relativas a derechos de los—pasajeros
contenidas en la Ley de Aviacion Civil, son
de obligatorio cumplimiento por parte de les
concesionarios-o-permisionarios, asi como
de su personal y de las agencias de viaje a
cargo de las ventas de pasajes, reservas y
chequeo en mostradores.

Los-permisionariosy-concesionanos, en
su calidad de proveedeores, deberan
informar a los—consumideres, al momento
de la compra del boleto y en los médulos de
atencion al—pasajero, acerca de los
términos y condiciones del servicio
contratado, las politicas de compensacion,
asi como el listado de los derechos de les
pasajeres contenidos en la Ley de Aviacion
Civil, debiendo tener dicho listado en los
puntos de atencién, en los mostradores, en

ARTICULO 65 Ter 1.- Las disposiciones
relativas a derechos de las personas
pasajeras contenidas en la Ley de
Aviacion  Civil, son de obligatorio
cumplimiento por parte de las personas
concesionarias o permisionarias, asi
como de su personal y de las agencias de
viaje a cargo de las ventas de pasajes,
reservas y chequeo en mostradores.

las personas concesionarias o
permisionarias, en su calidad de
proveedoras, deberan informar a las

consumidoras, al momento de la compra
del boleto y en los modulos de atencién al
pasajero o pasajera, acerca de los
términos y condiciones del servicio
contratado, las politicas de compensacion,
asi como el listado de los derechos de los
pasajeros y pasajeras contenidos en la
Ley de Aviacion Civil, debiendo tener dicho




las centrales de reserva; asi como también,
a bordo de las aeronaves un ejemplar en el
bolsilo de cada una de las sillas de
pasajeros, o en su defecto incluir
informacion suficiente sobre sus derechos
en medios impresos con que cuenten
abordo.

De la misma manera, el-concesionario-o
permisionario debera publicar los derechos

de los-pasajeres de forma constante en la
pagina de Internet del-concesionario—o

permisionario, y la agencia de viajes, a
través de un vinculo, enlace o ventana

especial principal.

listado en los puntos de atencion, en los
mostradores, en las centrales de reserva;
asi como también, a bordo de Ilas
aeronaves un ejemplar en el bolsillo de
cada una de las sillas de pasajeros o
pasajeras, o en su defecto incluir
informacion suficiente sobre sus derechos
en medios impresos con que cuenten
abordo.

De la misma manera, la persona
concesionaria o permisionaria debera
publicar los derechos de los pasajeros y
pasajeras de forma constante en la pagina
de Internet de las primeras mencionadas,
y la agencia de viajes, a través de un
vinculo, enlace o ventana especial
principal.

Capitulo VII
De las operaciones a crédito

Capitulo VII
De las operaciones a crédito

ARTICULO 66.- En toda operacion a
crédito alconsumidor, se debera:

. Informar al——consumidor
previamente sobre el precio de
contado del bien o servicio de que
se trate, el monto y detalle de
cualquier cargo si lo hubiera, el
numero de pagos a realizar, su
periodicidad, el derecho que tiene
a liquidar anticipadamente el
crédito con la consiguiente
reduccion de intereses, en cuyo
caso no se le podran hacer mas
cargos que los de renegociacion
del crédito, si la hubiere. Los
intereses, incluidos los moratorios,
se calcularan conforme a una tasa
de interés fija o variable;

1. En caso de existir descuentos,
bonificaciones o cualquier otro
motivo por el cual sean diferentes
los pagos a crédito y de contado,
dicha diferencia debera senalarse
al-consumidor. De utilizarse una

ARTICULO 66.- En toda operacion a
crédito a la persona consumidora, se
debera:

. Informarle previamente sobre el
precio de contado del bien o
servicio de que se trate, el monto
y detalle de cualquier cargo si lo
hubiera, el numero de pagos a
realizar, su periodicidad, el
derecho que tiene a liquidar
anticipadamente el crédito con la
consiguiente reduccién de
intereses, en cuyo caso no se le
podran hacer mas cargos que los
de renegociacion del crédito, si la
hubiere. Los intereses, incluidos
los moratorios, se calcularan
conforme a una tasa de interés fija
o variable;

Il En caso de existir descuentos,
bonificaciones o cualquier otro
motivo por el cual sean diferentes
los pagos a crédito y de contado,
dicha diferencia debera senalarse
a la persona consumidora. De




VL.

tasa fija, también se-informara—al
consumidor el monto de los
intereses a pagar en cada periodo.
De utilizarse una tasa variable, se
informara al-censumidor sobre la
regla de ajuste de la tasa, la cual
no podra depender de decisiones
unilaterales delproveeder sino de
las variaciones que registre una
tasa de interés representativa del
costo del crédito al-consumider, la
cual debera ser facilmente
verificable por el-consumidor;

Informar al-consumidor el monto
total a pagar por el bien, producto
0 servicio de que se trate, que
incluya, en su caso, numero Yy
monto de pagos individuales, los
intereses, comisiones y cargos
correspondientes, incluidos los
fijados por pagos anticipados o por
cancelacion; proporcionandole
debidamente desglosados los
conceptos correspondientes;

Respetarse el precio que se haya
pactado originalmente en
operaciones a plazo o con reserva
de dominio, salvo lo dispuesto en
otras leyes o convenio en
contrario;

En caso de haberse efectuado la
operaciéon, el-proveedor debera
enviar al-censumidor al menos un
estado de cuenta bimestral, por el
medio que éste elija, que contenga
la informacion relativa a cargos,
pagos, intereses y comisiones,
entre otros rubros, y

Observar las disposiciones de
caracter general en materia de
despachos de cobranza, emitidos
por la Procuraduria en términos de
lo dispuesto por el articulo 17 Bis

VL.

utilizarse una tasa fija, también se
le debera informar el monto de
los intereses a pagar en cada
periodo. De utilizarse una tasa
variable, se le informara sobre la
regla de ajuste de la tasa, la cual
no podra depender de decisiones
unilaterales de la persona
proveedora sino de las
variaciones que registre una tasa
de interés representativa del costo
del crédito a la consumidora, la
cual debera ser facilmente
verificable por esta ultima;

Informar a la persona
consumidora el monto total a
pagar por el bien, producto o
servicio de que se trate, que
incluya, en su caso, numero Yy
monto de pagos individuales, los
intereses, comisiones y cargos
correspondientes, incluidos los
fijados por pagos anticipados o por
cancelacion; proporcionandole
debidamente desglosados los
conceptos correspondientes;

En caso de haberse efectuado la
operacion, la persona
proveedora debera enviar a la
consumidora al menos un estado
de cuenta bimestral, por el medio
que éste elija, que contenga la
informacion relativa a cargos,
pagos, intereses y comisiones,
entre otros rubros, y




4 de la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

El incumplimiento a este precepto se
sancionara conforme a lo dispuesto en el
articulo 128, con excepcion de la fraccion
VI que se sancionara conforme al articulo
128 TER.

ARTICULO 67.- En los contratos de
compraventa a plazo o de prestacién de
servicios con pago diferido, se calcularan
los intereses sobre el precio de contado
menos el enganche que se hubiera
pagado.

ARTICULO 67.- ....

ARTICULO 68.- Unicamente se podran
capitalizar intereses cuando exista acuerdo
previo de las partes, en cuyo caso el
proveedor debera  proporcionar  al
consumider estado de cuenta mensual. Es
improcedente el cobro que contravenga lo
dispuesto en este articulo.

ARTICULO 68.- Unicamente se podran
capitalizar intereses cuando exista acuerdo
previo de las partes, en cuyo caso quien
provea debera proporcionar a quien
consuma estado de cuenta mensual. Es
improcedente el cobro que contravenga lo
dispuesto en este articulo.

ARTICULO 69.- Los intereses se
causaran exclusivamente sobre los saldos
insolutos del crédito concedido y su pago
no podra ser exigido por adelantado, sino
unicamente por periodos vencidos.

ARTICULO 69.- ...

ARTICULO 70.- En los casos de
compraventa a plazos de bienes muebles o
inmuebles a que se refiere esta ley, si se
rescinde el contrato, vendedery-comprador
deben  restituirse  mutuamente las
prestaciones que se hubieren hecho. El
vendedoer—que hubiera entregado la cosa
tendra derecho a exigir por el uso de ella el
pago de un alquiler o renta y, en su caso,
una compensacion por el demérito que
haya sufrido el bien.

El-compradoer que haya pagado parte del
precio tiene derecho a recibir los intereses

computados conforme a la tasa que, en su
caso, se haya aplicado a su pago.

ARTICULO 70.- En los casos de
compraventa a plazos de bienes muebles o
inmuebles a que se refiere esta ley, si se
rescinde el contrato, quien venda y
compre deberan restituirse mutuamente
las prestaciones que se hubieren hecho. La
persona vendedora que hubiera
entregado la cosa tendra derecho a exigir
por el uso de ella el pago de un alquiler o
renta y, en su caso, una compensacion por
el demérito que haya sufrido el bien.

La persona compradora que haya pagado
parte del precio tiene derecho a recibir los
intereses computados conforme a la tasa
que, en su caso, se haya aplicado a su

pago.




ARTICULO 71.- En los casos de
operaciones en que el precio deba cubrirse
en exhibiciones periddicas, cuando se haya
pagado mas de la tercera parte del precio o
del numero total de los pagos convenidos y
el proveedor exija la rescision o
cumplimiento del contrato por mora, el
consumidor tendra derecho a optar por la
rescision en los términos del articulo
anterior o por el pago del adeudo vencido
mas las prestaciones que legalmente
procedan. Los pagos que realice el
consumideor, aun en forma extemporanea y
que sean aceptados por el—proveedor,
liberan a agquél de las obligaciones
inherentes a dichos pagos.

ARTICULO 71.- En los casos de
operaciones en que el precio deba cubrirse
en exhibiciones periddicas, cuando se haya
pagado mas de la tercera parte del precio o
del numero total de los pagos convenidos y
el proveedor exija la rescision o
cumplimiento del contrato por mora, la
persona consumidora tendra derecho a
optar por la rescision en los términos del
articulo anterior o por el pago del adeudo
vencido mas las prestaciones que
legalmente procedan. Los pagos que
realice quien consuma, aun en forma
extemporanea y que sean aceptados por
quien provee, liberan a aquella de las
obligaciones inherentes a dichos pagos.

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se
prevea hacer por motivo de la expediciéon
de un crédito al—consumidor, debera
especificarse previamente a la firma del
contrato o consumacion de la venta, renta
u operacion correspondiente,
desglosandose la diferencia y conservando
elconsumider el derecho a realizar la
operacion de contado de no convenir a sus
intereses los términos del crédito.

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se
prevea hacer por motivo de la expedicion
de un crédito a la persona consumidora,
debera especificarse previamente a la firma
del contrato o consumacion de la venta,
renta u operacion correspondiente,
desglosandose la diferencia y conservando
quien consume el derecho a realizar la
operaciéon de contado de no convenir a sus
intereses los términos del crédito.

Capitulo VIII
De las operaciones con inmuebles

Capitulo VIII
De las operaciones con inmuebles

ARTICULO 73.- Los actos relacionados
con inmuebles sélo estaran sujetos a esta

ley, cuando les—proveedores sean
y demas personas que intervengan en la
asesoria y venta al publico de viviendas
destinadas a casa habitacibn o cuando
otorguen al-censumider el derecho de usar
inmuebles mediante el sistema de tiempo
compartido, en los términos de los articulos
64 y 65 de la presente ley.

ARTICULO 73.- Los actos relacionados
con inmuebles solo estaran sujetos a esta
ley, cuando quienes proveen sean
fraccionadoras, constructoras,
promotoras y demas personas que
intervengan en la asesoria y venta al
publico de viviendas destinadas a casa
habitacion o cuando otorguen a las
personas consumidoras el derecho de
usar inmuebles mediante el sistema de
tiempo compartido, en los términos de los
articulos 64 y 65 de la presente ley.




Los contratos relacionados con las
actividades a que se refiere el parrafo
anterior, deberan registrarse ante la
Procuraduria.

ARTICULO 73 BIS.- Tratandose de los
actos relacionados con inmuebles a que se
refiere el articulo anterior, el—proveedor
debera poner a disposicion del-consumider
al menos lo siguiente:

l. En caso de preventa, el-proveeder

debera exhibir el proyecto ejecutivo de
construccion completo, asi como la
maqueta respectiva y, en su caso, el
inmueble muestra;

Il. Los documentos que acrediten la
propiedad del inmueble. Asimismo,
debera informar sobre la existencia de
gravamenes que afecten la propiedad
del mismo, los cuales deberan quedar
cancelados al momento de la firma de la
escritura correspondiente;

lll. La personalidad delvendedor y la
autorizacion  del—proveedor para

promover la venta;

IV. Informacion sobre las condiciones en
que se encuentre el pago de
contribuciones y servicios publicos;

V. Para el caso de inmuebles nuevos o
preventas, las autorizaciones, licencias
0 permisos expedidos por las
autoridades correspondientes para la
construccion, relativas a las
especificaciones técnicas, seguridad,
uso de suelo, la clase de materiales
utilizados en la construccion; servicios
basicos con que cuenta, asi como todos
aquellos con los que debe contar de
conformidad con la legislacion aplicable.
En el caso de inmuebles usados que no
cuenten con dicha documentacion, se
debera indicar expresamente en el
contrato la carencia de éstos;

ARTICULO 73 BIS.- Tratandose de los
actos relacionados con inmuebles a que se
refiere el articulo anterior, quien provea
debera poner a disposicion de quien
consume al menos lo siguiente:

I. En caso de preventa, quien provee
debera exhibir el proyecto ejecutivo de
construccion completo, asi como la
maqueta respectiva y, en su caso, el
inmueble muestra;

lll. La personalidad de quien vende y la
autorizacibn de quien provee para
promover la venta;

Iv. ...




VI. Los planos estructurales,
arquitecténicos y de instalaciones o, en
su defecto, un dictamen de las
condiciones estructurales del inmueble.
En su caso, sefialar expresamente las
causas por las que no cuenta con ellos
asi como el plazo en el que tendra dicha
documentacion;

VIL. Informacion sobre las
caracteristicas del inmueble, como son
la extension del terreno, superficie
construida, tipo de estructura,
instalaciones, acabados, accesorios,
lugar o lugares de estacionamiento,
areas de wuso comun con otros
inmuebles, porcentaje de indiviso en su
caso, servicios con que cuenta y estado
fisico general del inmueble;

VIIl. Informacion sobre los beneficios
que en forma adicional ofrezca el
proveedor en caso de concretar la
operacion, tales como acabados
especiales, encortinados, azulejos vy
cocina integral, entre otros;

IX. Las opciones de pago que puede
elegir el-consumider, especificando el
monto total a pagar en cada una de las
opciones;

X. En caso de operaciones a crédito, el
sefalamiento del tipo de crédito de que
se trata, asi como una proyeccién del
monto a pagar que incluya, en su caso,
la tasa de interés que se va a utilizar,
comisiones y cargos. En el caso de la
tasa variable, debera precisarse la tasa
de interés de referencia y la férmula para
el calculo de dicha tasa.

De ser el caso, los mecanismos para la
modificacion o renegociacion de las
opciones de pago, las condiciones bajo
las cuales se realizaria y las
implicaciones econdmicas, tanto para el
proveedeor como para el-consumidor,;

VL.

VIL. ...

VIIl. Informacion sobre los beneficios
que en forma adicional ofrezca quien
provee en caso de concretar la
operacion, tales como acabados
especiales, encortinados, azulejos y
cocina integral, entre otros;

IX. Las opciones de pago que puede
elegir quien consume, especificando el
monto total a pagar en cada una de las
opciones;

X ..

De ser el caso, los mecanismos para la
modificacion o renegociacion de las
opciones de pago, las condiciones bajo
las cuales se realizaria y las
implicaciones econdmicas, tanto para
quien provee como para quien
consume;




Xl. Las condiciones bajo las cuales se
llevara a cabo el proceso de
escrituracion, asi como las erogaciones
distintas del precio de la venta que deba
realizar el—consumidor, tales como
gastos de escrituracién, impuestos,
avaluo, administracién, apertura de
crédito y gastos de investigacion. De ser
el caso, los costos por los accesorios 0
complementos;

XIll. Las condiciones bajo las cuales el
consumider puede cancelar la
operacion, y

XIll. Se debera indicar al-consumidor
sobre la existencia y constitucion de
garantia hipotecaria, fiduciaria o de
cualquier otro tipo, asi como su
instrumentacion.

Xl. Las condiciones bajo las cuales se
llevara a cabo el proceso de
escrituracion, asi como las erogaciones
distintas del precio de la venta que deba
realizar quien consume, tales como
gastos de escrituracidon, impuestos,
avalio, administracién, apertura de
crédito y gastos de investigacion. De ser
el caso, los costos por los accesorios 0
complementos;

Xll. Las condiciones bajo las cuales
quien consume puede cancelar la
operacion, y

Xlll. Se debera indicar a quien
consume sobre la existencia vy
constitucién de garantia hipotecaria,
fiduciaria o de cualquier otro tipo, asi
como su instrumentacion.

ARTICULO 73 TER.- El contrato que se
pretenda registrar en los términos del
parrafo segundo del articulo 73, debera
cumplir al menos, con los siguientes
requisitos:

. Lugar y fecha de celebracion del
contrato;

l. Estar escrito en idioma espafiol,
sin perjuicio de que puedan ser
expresados, ademas, en otro
idioma. En caso de diferencias en
el texto o redaccion, se estara a lo
manifestado en el idioma espafol;

lll. Nombre, denominacién o razon
social, domicilio y registro federal
de contribuyentes del-proveedeor,
de conformidad con los
ordenamientos legales sobre la
materia;

IV. Nombre, domicilio y, en su caso,
registro federal de contribuyentes
del-consumidor;

ARTICULO 73 TER.- ...

Ill. Nombre, denominaciéon o razon
social, domicilio y registro federal
de contribuyentes de quien
provea, de conformidad con los
ordenamientos legales sobre la
materia;

IV. Nombre, domicilio y, en su caso,
registro federal de contribuyentes
de quien consume;




VL.

VIL.

VIIL

XI.

XIL.

Precisar las cantidades de dinero
en moneda nacional, sin perjuicio
de que puedan ser expresadas
también en moneda extranjera; en
el caso de que las partes no
acuerden un tipo de cambio
determinado, se estara al tipo de
cambio que rija en el lugar y fecha
en que se realice el pago, de

conformidad con la legislacion
aplicable;
Descripcion del objeto  del

contrato;

El precio total de la operacion, la
forma de pago, asi como las
erogaciones  adicionales que
deberan cubrir las partes;

Relacibn de los derechos vy

obligaciones, tanto delproveedor
como delconsumidor;

Las penas convencionales que se
apliquen tanto al-preveeder como
al——consumideor por el
incumplimiento de las obligaciones
contraidas, las cuales deberan ser
reciprocas y equivalentes, sin
perjuicio de lo dispuesto por los
ordenamientos legales aplicables;

En su caso, las garantias para el
cumplimiento del contrato, asi
como los gastos reembolsables y
forma para su aplicacion;

El procedimiento para la
cancelacion del contrato de
adhesion y las implicaciones que

se deriven para el proveedory—el
consumidor;

Fecha de inicio y término de
ejecucion de la actividad o servicio
contratado, asi como la de entrega
del bien objeto del contrato; esto
ultimo, de conformidad con lo

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIlL.

Relacibn de los derechos vy
obligaciones, tanto de quien
provee como de quien consume;

Las penas convencionales que se
apliguen tanto a quien provee
como a quien consume por el
incumplimiento de las obligaciones
contraidas, las cuales deberan ser
reciprocas y equivalentes, sin
perjuicio de lo dispuesto por los
ordenamientos legales aplicables;

El procedimiento para la
cancelacion del contrato de
adhesion y las implicaciones que
se deriven para la persona
proveedora y consumidora;




dispuesto por el articulo 74 de esta
Ley.

Elproveedor Unicamente quedara
exento de la obligacion de entregar

en la fecha convenida, cuando
acredite plenamente, que Ia
entrega no se realizé en la misma
por caso fortuito o fuerza mayor
que afecte directamente, a él o al
bien, pudiéndose pactar sin
responsabilidad alguna, una
nueva fecha de entrega;
Xlll. En los casos de operaciones de
compraventa de inmuebles, el
proveedeor debera precisar en el
contrato, las caracteristicas
técnicas y de materiales de la
estructura, de las instalaciones y
acabados.

De igual manera, debera
sefalarse que el inmueble cuenta
con la infraestructura para el
adecuado funcionamiento de sus
servicios basicos;
XIV. En el caso de operaciones de
compraventa, deberan sefalarse
los términos bajo los cuales habra
de otorgarse su escrituracion. El
proveedor en su caso, debera
indicar que el bien inmueble
debera estar libre de gravamenes
a la firma de la escritura
correspondiente, y
XV. Las demas que se exijan conforme
a la presente ley para el caso de
los contratos de adhesion.

Quien provee Unicamente
quedara exenta de la obligacion
de entregar en la fecha convenida,
cuando acredite plenamente, que
la entrega no se realizd en la
misma por caso fortuito o fuerza
mayor que afecte directamente, a
ella o al bien, pudiéndose pactar
sin responsabilidad alguna, una
nueva fecha de entrega;
Xlll. En los casos de operaciones de
compraventa de inmuebles, quien
provee debera precisar en el
contrato, las caracteristicas
técnicas y de materiales de la
estructura, de las instalaciones y
acabados.

XIV. En el caso de operaciones de
compraventa, deberan sefalarse
los términos bajo los cuales habra
de otorgarse su escrituracion.
Quien provee en su caso, debera
indicar que el bien inmueble
debera estar libre de gravamenes
a la firma de la escritura

correspondiente, y

XV.

ARTICULO 73 QUATER.- Todo bien
inmueble cuya transaccién esté regulada
por esta Ley, debera ofrecerse al
consumidor con la garantia
correspondiente, la cual no podra ser
inferior a cinco afios para cuestiones
estructurales 'y tres  afos para

ARTICULO 73 QUATER.- Todo bien
inmueble cuya transaccion esté regulada
por esta Ley, debera ofrecerse a quien
consuma con la garantia correspondiente,
la cual no podra ser inferior a cinco anos
para cuestiones estructurales y tres afios
para impermeabilizacion; para los demas




impermeabilizacion; para los demas
elementos la garantia minima sera de un
afio. Todos los plazos seran contados a
partir de la entrega real del bien. En el
tiempo en que dure la garantia elproveedeor
tendra la obligacién de realizar, sin costo
alguno para el-consumider, cualquier acto
tendiente a la reparacion de los defectos o
fallas presentados por el bien objeto del
contrato.

El tiempo que duren las reparaciones
efectuadas al inmueble al amparo de la
garantia no es computable dentro del plazo
de la misma; una vez que el inmueble haya
sido reparado se iniciara la garantia
respecto de las reparaciones realizadas,
asi como con relacion a las piezas o bienes
que hubieren sido repuestos y continuara
respecto al resto del inmueble.

elementos la garantia minima sera de un
afio. Todos los plazos seran contados a
partir de la entrega real del bien. En el
tiempo en que dure la garantia la persona
proveedora tendra la obligacion de
realizar, sin costo alguno para quien
consuma, cualquier acto tendiente a la
reparacion de los defectos o fallas
presentados por el bien objeto del contrato.

ARTICULO 73 QUINTUS.- En caso de
que el-consumidor haya hecho valer la
garantia establecida en el articulo 73
QUATER, y no obstante, persistan los
defectos o fallas imputables al-proveedor,
éste se vera obligado de nueva cuenta a
realizar todas las reparaciones necesarias
para corregirlas de inmediato, asi como a
otorgarle, en el caso de defectos o fallas
leves, una bonificacion del cinco por ciento
sobre el valor de la reparacién; en caso de
defectos o fallas graves, el—proveeder
debera realizar una bonificacién del veinte
por ciento de la cantidad sefalada en el
contrato como precio del bien.

Para efectos de esta Ley, se entiende
por defectos o fallas graves, aquellos que
afecten la estructura o las instalaciones del
inmueble y comprometan el uso pleno o la
seguridad del inmueble, o bien, impidan
que el-consumideor lo use, goce y disfrute
conforme a la naturaleza o destino del
mismo. Se entendera por defectos o fallas
leves, todos aquellos que no sean graves.

ARTICULO 73 QUINTUS.- En caso de
que la persona consumidora haya hecho
valer la garantia establecida en el articulo
73 QUATER, y no obstante, persistan los
defectos o fallas imputables a la persona
proveedora, éste se vera obligado de
nueva cuenta a realizar todas las
reparaciones necesarias para corregirlas
de inmediato, asi como a otorgarle, en el
caso de defectos o fallas leves, una
bonificacion del cinco por ciento sobre el
valor de la reparacion; en caso de defectos
o fallas graves, quien provee debera
realizar una bonificacion del veinte por
ciento de la cantidad sefalada en el
contrato como precio del bien.

Para efectos de esta Ley, se entiende
por defectos o fallas graves, aquellos que
afecten la estructura o las instalaciones del
inmueble y comprometan el uso pleno o la
seguridad del inmueble, o bien, impidan
que quien consume lo use, goce y disfrute
conforme a la naturaleza o destino del
mismo. Se entendera por defectos o fallas
leves, todos aquellos que no sean graves.




En caso de que los defectos o fallas
graves sean determinados por el-proveedor
como de imposible reparacion, éste podra
optar desde el momento en que se le exija
el cumplimiento de la garantia, por sustituir
el inmueble, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por la fraccion | siguiente, sin que
haya lugar a la bonificacién. En caso de que
en cumplimiento de la garantia decida
repararlas y no lo haga, quedara sujeto a la
bonificacion y a lo dispuesto en el parrafo
siguiente.

Para el supuesto de que, aun después
del ejercicio de la garantia y bonificacion
antes sefaladas, el-proveedor no haya
corregido los defectos o fallas graves, el
consumidor podra optar por cualquiera de
las dos acciones que se sehalan a
continuacion:

. Solicitar la sustitucion del bien
inmueble, en cuyo caso el—proveedor
asumira todos los gastos relacionados con
la misma, o

Il. Solicitar la rescision del contrato, en
cuyo caso elproveedor tendra la obligacion
de reintegrarle el monto pagado, asi como
los intereses que correspondan, conforme
lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 91 de esta ley.

En caso de que los defectos o fallas
graves sean determinados por la persona
proveedora como de imposible reparacion,
ésta podra optar desde el momento en que
se le exija el cumplimiento de la garantia,
por sustituir el inmueble, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por la fraccion |
siguiente, sin que haya lugar a la
bonificacion. En caso de que en
cumplimiento de la garantia decida
repararlas y no lo haga, quedara sujeta a
la bonificacion y a lo dispuesto en el parrafo
siguiente.

Para el supuesto de que, aun después
del ejercicio de la garantia y bonificacion
antes sefaladas, quien provee no haya
corregido los defectos o fallas graves, la
persona consumidora podra optar por
cualquiera de las dos acciones que se
sefalan a continuacion:

I. Solicitar la sustitucién del bien
inmueble, en cuyo caso quien provee
asumira todos los gastos relacionados con
la misma, o

Il. Solicitar la rescision del contrato, en
cuyo caso quien provee tendra |la
obligacién de reintegrarle el monto pagado,
asi como los intereses que correspondan,
conforme lo previsto en el segundo parrafo
del articulo 91 de esta ley.

ARTICULO 74.- Los—proveedores

deberan efectuar la entrega fisica o real del
bien materia de la transaccién en el plazo
pactado con elconsumidor y de acuerdo
con las especificaciones previamente
establecidas u ofrecidas.

ARTICULO 74.- Quienes provean
deberan efectuar la entrega fisica o real del
bien materia de la transaccién en el plazo
pactado con quien consuma y de acuerdo
con las especificaciones previamente
establecidas u ofrecidas.

ARTICULO 75.- En los contratos de
adhesion relacionados con inmuebles se
estipulara la informacién requerida en el
Capitulo  VII, fecha de entrega,
especificaciones, plazos y demas
elementos que individualicen el bien, asi
como lainformacién requerida en el articulo

73 TER. Losproveederes no podran recibir

ARTICULO 75.- En los contratos de
adhesion relacionados con inmuebles se
estipulara la informacion requerida en el
Capitulo  VIlI, fecha de entrega,
especificaciones, plazos y demas
elementos que individualicen el bien, asi
como la informacién requerida en el articulo
73 TER. Las personas proveedoras no




pago alguno hasta que conste por escrito la
relacion contractual, excepto el relativo a
gastos de investigacion.

podran recibir pago alguno hasta que
conste por escrito la relacién contractual,
excepto el relatvo a gastos de
investigacion.

ARTICULO 76.- La Procuraduria podra
promover ante la autoridad judicial, cuando
vea amenazado el interés juridico de les
consumidores, el aseguramiento de los
bienes a que se refiere este capitulo, en
aquellas operaciones que considere de
dificil o imposible cumplimiento, mientras
subsista la causa de la accion.

ARTICULO 76.- La Procuraduria podra
promover ante la autoridad judicial, cuando
vea amenazado el interés juridico de las

personas consumidoras, el
aseguramiento de los bienes a que se
refiere este capitulo, en aquellas

operaciones que considere de dificil o
imposible cumplimiento, mientras subsista
la causa de la accion.

CAPITULO VIII BIS
DE LOS DERECHOS LOS
CONSUMIBORES EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS A
TRAVES DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

DE

CAPITULO VIII BIS
DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS A
TRAVES DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

ARTICULO 76 BIS.- Las disposiciones

del presente Capitulo aplican a las
relaciones entre proveedores——y
consumidores en las transacciones

efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebracion de dichas
transacciones se cumplira con lo siguiente:

I. Elproveeder utilizara la informacién

proporcionada por quien consume en
forma confidencial, por lo que no podra
difundirla o transmitirla a otros
proveedores ajenos a la transaccion,
salvo autorizacién expresa del—propio
consumider o por requerimiento de
autoridad competente;

Il. Elproveeder utilizara alguno de los

elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la
informacion  proporcionada por el
consumidor e informara a éste,
previamente a la celebracion de la

ARTICULO 76 BIS.- Las disposiciones
del presente Capitulo aplican a las
relaciones entre personas proveedoras y
consumidoras en las transacciones
efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebracion de dichas
transacciones se cumplira con lo siguiente:

. Quien provee \tilizara la
informaciéon  proporcionada por el
consumidor en forma confidencial, por lo
que no podra difundirla o transmitirla a
otros proveedores ajenos a la
transaccioén, salvo autorizacion expresa
de la propia persona consumidora o
por requerimiento de  autoridad
competente;

Il. Quien provee utilizara alguno de
los elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la
informacion proporcionada por guien
consume e informara a  éste,
previamente a la celebracion de la




transaccion, de las caracteristicas
generales de dichos elementos;

lll. El-proveeder debera proporcionar
al—consumider, antes de celebrar la

transaccion, su domicilio fisico, nUmeros
telefénicos y demas medios a los que
pueda acudir el-propic-consumidor para
presentarle sus reclamaciones ©
solicitarle aclaraciones;

IV. El-proveedeor evitara las practicas

comerciales engafiosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo
que debera cumplir con las
disposiciones relativas a la informacion
y publicidad de los bienes y servicios
que ofrezca, sefialadas en esta Ley y
demas disposiciones que se deriven de
ella;

V. Elconsumider tendra derecho a
conocer toda la informacién sobre los
términos, condiciones, costos, cargos
adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor;

VI. Elproveedor respetara la decision
delconsumidor en cuanto a la cantidad

y calidad de los productos que desea
recibir, asi como la de no recibir avisos
comerciales, y

VII. El-proveedor debera abstenerse de
utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al
consumidor  informacion clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos,
en especial tratandose de practicas de
mercadotecnia dirigidas a la poblacién
vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos
que adviertan cuando la informacién no
sea apta para esa poblacion.

transaccion, de las caracteristicas
generales de dichos elementos;

ll. Quien provee debera
proporcionar a la persona
consumidora, antes de celebrar la
transaccion, su domicilio fisico, nimeros
telefénicos y demas medios a los que
pueda acudir esta ultima para
presentarle sus reclamaciones o
solicitarle aclaraciones;

IV. Quien provee evitara las
practicas = comerciales  engafosas
respecto de las caracteristicas de los
productos, por lo que debera cumplir con
las disposiciones relativas a la
informacion y publicidad de los bienes y
servicios que ofrezca, sefnaladas en esta
Ley y demas disposiciones que se
deriven de ella;

V. Quien consume tendra derecho a
conocer toda la informacion sobre los
términos, condiciones, costos, cargos
adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor;

VI. Quien provee respetara la
decision de quien consume en cuanto
a la cantidad y calidad de los productos
que desea recibir, asi como la de no
recibir avisos comerciales, y

VII. Quien provee debera abstenerse
de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al que
consume informacion clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, en
especial tratandose de practicas de
mercadotecnia dirigidas a la poblacion
vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos
que adviertan cuando la informacién no
sea apta para esa poblacion.




ARTICULO 76 BIS 1.- El-proveedor que
ofrezca, comercialice o venda bienes,
productos o servicios utilizando medios
electronicos, o6pticos o de cualquier otra
tecnologia, se guiara por las disposiciones
de la Norma Mexicana expedida por la
Secretaria de Economia, la cual contendra,
por lo menos, la siguiente informacion:

I. Las especificaciones, caracteristicas,
condiciones y/o términos aplicables a los
bienes, productos o servicios que se
ofrecen;

Il. Mecanismos para que el-consumideor
pueda verificar que la operacion refleja su
intencion de adquisicion de los bienes,
productos o servicios ofrecidos y las demas
condiciones;

lll. Mecanismos para que el-consumider
pueda aceptar la transaccion;

IV. Mecanismos de soporte de la prueba
de la transaccion;

V. Mecanismos técnicos de seguridad
apropiados y confiables que garanticen la
proteccion 'y confidencialidad de la
informacion personal del-consumidor y de
la transaccidon misma;

VI. Mecanismos para
peticiones, quejas o reclamos, y

presentar

VII. Mecanismos de identidad, de pago
y de entrega.

ARTICULO 76 BIS 1.- La persona
proveedora que ofrezca, comercialice o
venda bienes, productos o servicios
utilizando medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia, se guiara por las
disposiciones de la Norma Mexicana
expedida por la Secretaria de Economia, la
cual contendra, por lo menos, la siguiente
informacion:

Il. Mecanismos para que quien
consume pueda verificar que la operacion
refleja su intencion de adquisicion de los
bienes, productos o servicios ofrecidos y
las demas condiciones;

lll. Mecanismos para que quien
consuma pueda aceptar la transaccion;

Iv. ...

V. Mecanismos técnicos de seguridad
apropiados y confiables que garanticen la
proteccion y confidencialidad de la
informacion personal de quien consuma'y
de la transaccién misma;

VI ...

VIL. ...

Capitulo IX
De las garantias

Capitulo IX
De las garantias

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio
que se ofrezca con garantia debera
sujetarse a lo dispuesto por esta ley y a lo

pactado entre proveedory-consumidor.

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio
que se ofrezca con garantia debera
sujetarse a lo dispuesto por esta ley y a lo
pactado entre quien provee y quien
consume.




Para los efectos del parrafo anterior la
garantia no podra ser inferior a noventa
dias contados a partir de la entrega del bien
o la prestacién del servicio.

Para los efectos del parrafo anterior la
garantia no podra ser inferior a noventa
dias contados a partir de la entrega del bien
o la prestacion del servicio.

ARTICULO 78.- La pdliza de garantia
debera expedirse por el—proveedor por
escrito, de manera clara y precisa
expresando, por lo menos, su alcance,
duracion, condiciones, mecanismos para
hacerlas  efectivas, domicilio  para
reclamaciones y establecimientos o talleres
de servicio. La pdliza debe ser entregada al
consumidor al momento de recibir éste el
bien o servicio de que se trate.

ARTICULO 78.- La pdliza de garantia
debera expedirse por la persona que
provee por escrito, de manera clara y
precisa expresando, por lo menos, su

alcance, duracién, condiciones,
mecanismos para hacerlas efectivas,
domicilio para reclamaciones y

establecimientos o talleres de servicio. La
poliza debe ser entregada a quien
consume al momento de recibir éste el
bien o servicio de que se trate.

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas
no pueden ser inferiores a las que
determinen las disposiciones aplicables ni
prescribir condiciones o limitaciones que
reduzcan los derechos que legalmente
corresponden al-censumidor.

El cumplimiento de las garantias es
exigible, indistintamente, al-productory—al
impeortader del bien o servicio, asi como al
distribuider, salvo en los casos en que
alguno-de-ellos-o-algun-tercere asuma por
escrito la obligacion. ElI cumplimiento de las
garantias debera realizarse en el domicilio
en que haya sido adquirido o contratado el
bien o servicio, o en el lugar o lugares que
exprese la propia poliza. El—proveedor
debera cubrir al-consumidor los gastos
necesarios erogados para lograr el
cumplimiento de la garantia en domicilio
diverso al antes sefialado.

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas
no pueden ser inferiores a las que
determinen las disposiciones aplicables ni
prescribir condiciones o limitaciones que
reduzcan los derechos que legalmente
corresponden a la persona consumidora.

El cumplimiento de las garantias es
exigible, indistintamente, a la persona
productora e importadora del bien o
servicio, asi como a la distribuidora, salvo
en los casos en que alguna de ellas o
alguna otra asuma por escrito la
obligacion. El cumplimiento de las
garantias debera realizarse en el domicilio
en que haya sido adquirido o contratado el
bien o servicio, o en el lugar o lugares que
exprese la propia poliza. Quien provee
debera cubrir a quien consume los gastos
necesarios erogados para lograr el
cumplimiento de la garantia en domicilio
diverso al antes sefialado.

ARTICULO 80.-
deberan asegurar y responder del
suministro  oportuno de partes vy
refacciones, asi como del servicio de
reparacion, durante el término de vigencia
de la garantia y, posteriormente, durante el
tiempo en que los productos sigan
fabricandose, armandose o}
distribuyéndose.

Los—productores

ARTICULO 80.- Las personas
productoras  deberdan  asegurar vy
responder del suministro oportuno de
partes y refacciones, asi como del servicio
de reparacion, durante el término de
vigencia de la garantia y, posteriormente,
durante el tiempo en que los productos
sigan  fabricandose, armandose o

distribuyéndose.




Mediante normas oficiales mexicanas la
Secretaria podra disponer que
determinados  productos deben ser
respaldados con una garantia de mayor
vigencia por lo que se refiere al suministro
de partes y refacciones, tomando en cuenta
la durabilidad del producto.

ARTICULO 81.- En caso de que el
producto haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente
deficiencias imputables al—-autor de la
reparacion o del mantenimiento dentro de
los noventa dias naturales posteriores a la
entrega del producto al-consumidor,—éste
tendra derecho a que sea reparado o
mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el
plazo de la garantia es superior a los
noventa dias naturales, se estara a dicho
plazo.

ARTICULO 81.- En caso de que el
producto haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente
deficiencias imputables al autor o autora
de la reparacion o del mantenimiento
dentro de los noventa dias naturales
posteriores a la entrega del producto a la
persona consumidora, quien tendra
derecho a que sea reparado o mantenido
de nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la
garantia es superior a los noventa dias
naturales, se estara a dicho plazo.

ARTICULDO 82.- Etconsumider puede optar
por pedir la restitucion del bien o servicio, la
rescisiéon del contrato o la reduccién del
precio, y en cualquier caso, la bonificacion
0 compensacion, cuando la cosa u objeto
del contrato tenga defectos o vicios ocultos
que la hagan impropia para los usos a que
habitualmente se destine, que disminuyan
su calidad o la posibilidad de su uso, o0 no
ofrezca la seguridad que dada su
naturaleza normalmente se espere de ella

y de su uso razonable. Cuando el
consumidor opte por la rescision, el
proveedor tiene la obligacion de

reintegrarle el precio pagado y, en su caso,
los intereses a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 91 de esta ley.

La bonificacion o compensacién a que se
refiere el parrafo anterior se determinara
conforme a lo dispuesto en el articulo 92
TER de esta ley.

Lo anterior sin perjuicio de la indemnizacion
que en su caso corresponda por dafios y
perjuicios.

ARTICULO 82.- Quien consume puede
optar por pedir la restitucion del bien o
servicio, la rescisiébn del contrato o la
reduccion del precio, y en cualquier caso, la
bonificacion o compensacion, cuando la
cosa u objeto del contrato tenga defectos o
vicios ocultos que la hagan impropia para
los usos a que habitualmente se destine,
que disminuyan su calidad o la posibilidad
de su uso, o no ofrezca la seguridad que
dada su naturaleza normalmente se espere
de ella y de su uso razonable. Cuando la
persona que consume opte por la
rescision, quien provee tiene la obligacion
de reintegrarle el precio pagado y, en su
caso, los intereses a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 91 de esta ley.




ARTICULO 83.- El tiempo que duren las
reparaciones efectuadas al amparo de la
garantia no es computable dentro del plazo
de la misma. Cuando el bien haya sido
reparado se iniciara la garantia respecto de
las piezas repuestas y continuara con
relacién al resto. En el caso de reposicion
del bien debera renovarse el plazo de la
garantia.

ARTICULO 83.- ...

ARTICULO 84.- Cuando el-consuridor
acuda a la Procuraduria para hacer valer
sus derechos fuera del plazo establecido
por la garantia, debera acreditar que

comparecié ante elproveedor dentro del
dicho plazo.

ARTICULO 84.- Cuando la persona
consumidora acuda a la Procuraduria
para hacer valer sus derechos fuera del
plazo establecido por la garantia, debera
acreditar que comparecid ante quien
provee dentro del dicho plazo.

Capitulo X
De los contratos de adhesion

Capitulo X
De los contratos de adhesion

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta
ley, se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por
el-proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisiciéon de un producto
o la prestacion de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio
nacional, para su validez, debera estar
escrito en idioma espafiol y sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista y en
un tamafo y tipo de letra uniforme.
Ademas, no podra implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de les
consumideores, obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra clausula o texto
que viole las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta
ley, se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por
quien provee, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisicién de un producto
o la prestacién de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio
nacional, para su validez, debera estar
escrito en idioma espafiol y sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista y en
un tamano y tipo de letra uniforme.
Ademas, no podra implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de quienes
consumen, obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra clausula o texto
que viole las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 86.- La Secretaria,
mediante normas oficiales mexicanas
podra sujetar contratos de adhesion a
registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones
desproporcionadas a <cargo de les
consumideores, obligaciones inequitativas o
abusivas, o altas probabilidades de
incumplimiento.

ARTICULO 86.- La Secretaria,
mediante normas oficiales mexicanas
podra sujetar contratos de adhesion a
registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de quinees
consuman, obligaciones inequitativas o
abusivas, o altas probabilidades de
incumplimiento.




Las
cualesquiera
excepto precio.

normas podran referirse a
términos y condiciones,

Los contratos de adhesion sujetos a
registro deberan contener una clausula en
la que se determine que la Procuraduria
sera competente en la via administrativa
para resolver cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacibn o
cumplimiento de los mismos. Asimismo,
deberan senalar el numero de registro
otorgado por la Procuraduria.

ARTICULO 86 BIS.- En los contratos de
adhesién de prestacion de servicios deben
incluirse por escrito o por via electronica los
servicios adicionales, especiales, o
conexos, que pueda solicitar el-censumidor
de forma opcional por conducto y medio del
servicio basico.

Elproveedor solo podra prestar un servicio
adicional o conexo no previsto en el

contrato original si cuenta con el
consentimiento expreso del-consumidor, ya
sea por escrito o por via electrénica.

ARTICULO 86 BIS.- En los contratos de
adhesion de prestacion de servicios deben
incluirse por escrito o por via electrénica los
servicios adicionales, especiales, o0
conexos, que pueda solicitar quien
consume de forma opcional por conducto
y medio del servicio basico.

Quien provee soélo podra prestar un
servicio adicional o conexo no previsto en
el contrato original si cuenta con el
consentimiento  expreso de  quien
consume, ya sea por escrito o por via
electronica.

ARTICULO 86 TER.- En los contratos
de adhesion de prestacion de servicios, el
consumidor gozara de las siguientes
prerrogativas:

I. Adquirir o no la prestacion de
servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio basico;

ll. Contratar la prestacion de los
servicios adicionales, especiales o

conexos con elproveedor que elija;

lll. Dar por terminada la prestacion de
los servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio basico en el
momento que lo manifieste de manera
expresa al—proveedor, sin que ello
implique que proceda la suspensién o la
cancelacion de la prestacion del servicio

ARTICULO 86 TER.- ...

ll. Contratar la prestacion de los
servicios adicionales, especiales o
conexos con quien provee que elija;

lll. Dar por terminada la prestacion de
los servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio basico en el
momento que lo manifieste de manera
expresa a quien provee, sin que ello
implique que proceda la suspensién o la
cancelacion de la prestacién del servicio




basico. El-consumider s6lo podra hacer
uso de esta prerrogativa si se encontrare
al corriente en el cumplimiento de todas
sus obligaciones contractuales y se
hubiese vencido el plazo minimo
pactado; y

IV. Las demas prerrogativas que
sefalen ésta y ofras leyes o
reglamentos.

El-consumider gozara de las anteriores
prerrogativas aun cuando no hubieren sido
incluidas de manera expresa en el
clausulado del contrato de adhesion de que
se trate.

basico. Quien consume solo podra
hacer uso de esta prerrogativa si se
encontrare al corriente en el
cumplimiento de todas sus obligaciones
contractuales y se hubiese vencido el
plazo minimo pactado; y

Iv. ...

Quien consume gozara de las
anteriores prerrogativas aun cuando no
hubieren sido incluidas de manera expresa
en el clausulado del contrato de adhesion
de que se trate.

ARTICULO 86 QUATER.- Cualquier
diferencia entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la Procuraduria
Federal del-GConsumidor y el utilizado en
perjuicio de los consumidores, se tendra
por no puesta.

ARTICULO 86 QUATER.- Cualquier
diferencia entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la Procuraduria
Federal de las Personas Consumidoras y el
utilizado en perjuicio de quienes
consuman, se tendra por no puesta.

ARTICULO 87.- En caso de que los
contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria, les
proveedores deberan presentarlos ante la
misma antes de su utilizacién y ésta se
limitara a verificar que los modelos se
ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de
esta ley, y emitira su resolucion dentro de
los treinta dias habiles siguientes a la fecha
de presentacién de la solicitud de registro.
Transcurrido dicho plazo sin haberse
emitido la resolucion correspondiente, los
modelos se entenderan aprobados y sera
obligacion de la Procuraduria registrarlos,
quedando en su caso como prueba de
inscripcion la solicitud de registro. Para la
modificacion de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requieran
de registro previo sera indispensable
solicitar la modificacion del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitara en los
términos antes sefalados.

ARTICULO 87.- En caso de que los
contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria, quienes
proveen deberan presentarlos ante la
misma antes de su utilizacién y ésta se
limitara a verificar que los modelos se
ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de
esta ley, y emitira su resolucién dentro de
los treinta dias habiles siguientes a la fecha
de presentacion de la solicitud de registro.
Transcurrido dicho plazo sin haberse
emitido la resolucion correspondiente, los
modelos se entenderan aprobados y sera
obligacion de la Procuraduria registrarlos,
quedando en su caso como prueba de
inscripcion la solicitud de registro. Para la
modificacion de las obligaciones o
condiciones de los contratos que requieran
de registro previo sera indispensable
solicitar la modificacion del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitara en los
términos antes sefalados.




Los contratos que deban registrarse
conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demas  disposiciones
aplicables, y no se registren, asi como
aquéllos cuyo registro sea negado por la
Procuraduria, no produciran efectos contra
el-consumidor.

Los contratos de adhesion registrados
ante la Procuraduria deberan utilizarse en
todas sus operaciones comerciales vy
corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por la autoridad.

El incumplimiento a este precepto se
sancionara conforme lo dispuesto en el
articulo 128, con excepcion del parrafo
anterior que se sancionara en términos del
articulo 128 TER.

Los contratos que deban registrarse
conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demas  disposiciones
aplicables, y no se registren, asi como
aquéllos cuyo registro sea negado por la
Procuraduria, no produciran efectos contra
quien consume.

ARTICULO 87 BIS.- La Procuraduria podra
publicar en el Diario Oficial de Ia
Federacion, el modelo de aquellos
contratos que deban ser registrados de
conformidad con el articulo 86 de esta ley,

a fin de que les—proveedores puedan
utilizarlos. En tales casos, elproveedor

Uunicamente dara aviso a la Procuraduria
sobre la adopcién del modelo de contrato
para efectos de registro.

Cuando el-proveeder haya dado aviso a la
Procuraduria para adoptar un contrato

conforme al modelo publicado, no podra
modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacion, sin haber
cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas
modificaciones, adiciones o excepciones
se tendran por no puestas.

ARTICULO 87 BIS.- La Procuraduria podra
publicar en el Diario Oficial de Ila
Federacion, el modelo de aquellos
contratos que deban ser registrados de
conformidad con el articulo 86 de esta ley,
a fin de que quienes provean puedan
utilizarlos. En tales casos, quien provee
Unicamente dara aviso a la Procuraduria
sobre la adopcion del modelo de contrato
para efectos de registro.

Cuando quien provee haya dado aviso a la
Procuraduria para adoptar un contrato
conforme al modelo publicado, no podra
modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacion, sin haber
cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas
modificaciones, adiciones o0 excepciones
se tendran por no puestas.

ARTICULO 87 TER.- Cuando el contrato
de adhesién de un—proveedor contenga
variaciones respecto del modelo de
contrato publicado por la Procuraduria a
que se refiere el articulo anterior, el
proveeder debera solicitar su registro en los

ARTICULO 87 TER.- Cuando el contrato
de adhesion de una persona proveedora
contenga variaciones respecto del modelo
de contrato publicado por la Procuraduria a
que se refiere el articulo anterior, quien
provea debera solicitar su registro en los




términos del procedimiento previsto en el
articulo 87.

términos del procedimiento previsto en el
articulo 87.

ARTICULDO 88.- Los-interesados podran
inscribir voluntariamente sus modelos de
contrato de adhesion aunque no requieran
registro previo, siempre y cuando la
Procuraduria estime que sus efectos no
lesionan el interés de los—consumidores y
que su texto se apega a lo dispuesto por
esta ley.

ARTICULO 88.- Las personas
interesadas podran inscribir
voluntariamente sus modelos de contrato
de adhesion aunque no requieran registro
previo, siempre y cuando la Procuraduria
estime que sus efectos no lesionan el
interés de quienes consuman y que su
texto se apega a lo dispuesto por esta ley.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la
tramitacion del registro de modelos de
contratos de adhesion, podra requerir al
proveedor la aportacion de informacion de
caracter comercial necesaria para conocer
la naturaleza del acto objeto del contrato,
siempre y cuando no se trate de
informacion confidencial o sea parte de
secretos industriales o comerciales.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la
tramitacion del registro de modelos de
contratos de adhesién, podra requerir a
quien provee la aportacion de informacion
de caracter comercial necesaria para
conocer la naturaleza del acto objeto del
contrato, siempre y cuando no se trate de
informacion confidencial o sea parte de
secretos industriales o comerciales.

ARTICULO 90.- No seran validas y se
tendran por no puestas las siguientes
clausulas de los contratos de adhesion ni
se inscribiran en el registro cuando:

I. Permitan al—proveedor modificar

unilateralmente el contenido del
contrato, o sustraerse unilateralmente
de sus obligaciones;

Il. Liberen al—proveedor de su

responsabilidad civil, excepto cuando e}
consumider incumpla el contrato;

lll. Trasladen al-consumider o—a—un
tercero que no sea parte del contrato la

responsabilidad civil del-proveeder;

IV. Prevengan términos de prescripcidon
inferiores a los legales;

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas
formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra el

proveedeor; y

ARTICULO 90.- ...

I. Permitan a quien provee modificar
unilateralmente el contenido del
contrato, o sustraerse unilateralmente
de sus obligaciones;

Il. Liberen a quien provee de su
responsabilidad civil, excepto cuando
quien consume incumpla el contrato;

lll. Trasladen a quien consume o a
tercera persona que no sea parte del
contrato la responsabilidad civil de
quien provee;

Iv....

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas
formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra
quien provee; y




VI. Obliguen al-censumider a renunciar
a la proteccion de esta ley o lo sometan

VI. Obliguen a quien consume a
renunciar a la proteccién de estaley o lo

a la competencia de tribunales sometan a la competencia de tribunales
extranjeros. extranjeros.
ARTICULO 90 BIS.- Cuando con | ARTICULO 90 BIS.- ...

posterioridad a su registro se aprecie que
un contrato contiene clausulas que sean
contrarias a esta ley o a las normas
oficiales mexicanas, la Procuraduria, de
oficio o a peticion de cualquier persona
interesada, procedera a la cancelacién del
registro correspondiente.

En tales casos, la Procuraduria procedera
conforme al procedimiento establecido en
el articulo 123 de esta ley.

Capitulo XI
Del incumplimiento

Capitulo XI
Del incumplimiento

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en
exceso del precio maximo determinado o,
en su caso, estipulado, son recuperables
por el—consumidor. Si el—proveedor no
devuelve la cantidad cobrada en exceso
dentro del término de 5 dias habiles
siguientes a la reclamacion ademas de la
sancidn que corresponda, estara obligado
a pagar el maximo de los intereses a que
se refiere este articulo. La accién para
solicitar esta devolucién prescribe en un
afno a partir de la fecha en que tuvo lugar el

pago.

Los intereses se calcularan con base en
el costo porcentual promedio de captacion
que determine el Banco de México, o
cualquiera otra tasa que la sustituya
oficialmente como indicador del costo de
los recursos financieros.

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en
exceso del precio maximo determinado o,
en su caso, estipulado, son recuperables
por quien consume. Si quien provee no
devuelve la cantidad cobrada en exceso
dentro del término de 5 dias habiles
siguientes a la reclamacion ademas de la
sancién que corresponda, estara obligado
a pagar el maximo de los intereses a que
se refiere este articulo. La accién para
solicitar esta devolucién prescribe en un
afio a partir de la fecha en que tuvo lugar el

pago.

ARTICULO 92.- Los—consumidores
tendran derecho, a su eleccion, a la
reposicion del producto o a la devolucion de
la cantidad pagada, contra la entrega del
producto adquirido, y en todo caso, a una
bonificacion, en los siguientes casos:

ARTICULO 92.- Las personas
consumidoras tendran derecho, a su
eleccidn, a la reposicion del producto o a la
devolucion de la cantidad pagada, contra la
entrega del producto adquirido, y en todo
caso, a una bonificacion, en los siguientes
casos:




I. Cuando el contenido neto de un
producto o la cantidad entregada
sea menor a la indicada en el
envase, recipiente, empaque o
cuando se utilicen instrumentos de
medicion que no cumplan con las

disposiciones aplicables,
considerados los limites de
tolerancia  permitidos por la

normatividad;

Il. Si el bien no corresponde a la
calidad, marca, o especificaciones y
demas elementos sustanciales bajo
los cuales se haya ofrecido o no
cumple con las normas oficiales
mexicanas;

lll. Si el bien reparado no queda en
estado adecuado para su uso o
destino, dentro del plazo de
garantia, y

IV. En los demas casos previstos por
esta ley.

Cuando aplique la devolucion de la
cantidad pagada, ésta se efectuara
utilizando la misma forma de pago con la
que se realizé la compra, pudiendo hacerse
por una forma de pago distinta si el
consumidor lo acepta al momento en que
se efectue la devolucion.

En los casos de aparatos, unidades y
bienes que por sus caracteristicas ameriten
conocimientos técnicos, se estara al juicio
deperitos 0 a la verificacion en laboratorios
debidamente acreditados.

En el caso de la fraccion Ill, si el
consumidor opta por la reposicion del
producto, éste debe ser nuevo.

Si con motivo de la verificacion, la
procuraduria detecta el incumplimiento de
alguno de los supuestos previstos por este
precepto, podra ordenar que se informe a

En los casos de aparatos, unidades y
bienes que por sus caracteristicas ameriten
conocimientos técnicos, se estara al juicio
de personas a cargo de peritajes o0 a la
verificacion en laboratorios debidamente
acreditados.

En el caso de la fraccion lll, si quien
consume opta por la reposicion del
producto, éste debe ser nuevo.

Si con motivo de la verificacion, la
procuraduria detecta el incumplimiento de
alguno de los supuestos previstos por este
precepto, podra ordenar que se informe a




los-consumidores sobre las irregularidades
detectadas, de conformidad a lo
establecido en el articulo 98 Bis, para el

efecto de que puedan exigir al-proveeder la
bonificacion que en su caso corresponda.

quienes consuman sobre las
irregularidades detectadas, de conformidad
a lo establecido en el articulo 98 Bis, para
el efecto de que puedan exigir a quien
provee la bonificacion que en su caso
corresponda.

ARTICULO 92 BIS.- Los—consumidores
tendran derecho a la bonificacion o
compensacion cuando la prestacion de un
servicio sea deficiente, no se preste o
proporcione por causas imputables al
proveeder, 0 por los demas casos previstos
por la ley.

ARTICULO 92 BIS.- Las personas
consumidoras tendran derecho a la
bonificacion o compensacién cuando la
prestacion de un servicio sea deficiente, no
se preste o proporcione por causas
imputables a quien provee, o por los
demas casos previstos por la ley.

ARTICULO 92 TER.- La bonificacién a
que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no
podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado. ElI pago de dicha
bonificacion se efectuara sin perjuicio de la
indemnizacion que en su caso corresponda
por dafos y perjuicios.

Para la determinacién del pago de
dafios y perjuicios la autoridad judicial
considerara el pago de la bonificacion que

en su caso hubiese hecho el-proveeder.

La bonificacion que corresponda
tratandose del incumplimiento a que se
refiere al articulo 92, fraccién |, podra
hacerla efectiva el—consumidor
directamente al-proveedor presentando su
comprobante o recibo de pago del dia en
que se hubiere detectado la violacién por la
Procuraduria y no podra ser menor al veinte
por ciento del precio pagado.

ARTICULO 92 TER.- ...

Para la determinacién del pago de
dafios y perjuicios la autoridad judicial
considerara el pago de la bonificacién que
en su caso hubiese hecho quien provee.

La bonificacion que corresponda
tratdndose del incumplimiento a que se
refiere al articulo 92, fraccién |, podra
hacerla efectiva quien consuma
directamente quien provee presentando
su comprobante o recibo de pago del dia en
que se hubiere detectado la violacion por la
Procuraduria y no podra ser menor al veinte
por ciento del precio pagado.

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se
refiere el articulo 92 podra presentarse
indistintamente al-vendeder, al-fabricanteo
dentro de los dos meses siguientes a la
fecha en que se haya recibido el producto,
siempre que no se hubiese alterado por
culpa del-consumider. Elproveeder debera
satisfacer la reclamacion en un plazo que
no excedera de quince dias contados a
partir de dicha reclamacion. El vendedor,

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se
refiere el articulo 92 podra presentarse
indistintamente a la persona vendedora, a
la fabricante o importadora, a eleccion
de la consumidora, dentro de los dos
meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre que no se
hubiese alterado por culpa de quien
consume. Quien provee debera satisfacer
la reclamacion en un plazo que no
excedera de quince dias contados a partir




fabricante o importador podra negarse a
satisfacer la reclamacion si ésta es
extemporanea, cuando el producto haya
sido usado en condiciones distintas a las
recomendadas o propias de su naturaleza
0 destino o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas
imputables al-consumidor.

de dicha reclamacion. Quien vende,
fabrique o importe podra negarse a
satisfacer la reclamacion si ésta es
extemporanea, cuando el producto haya
sido usado en condiciones distintas a las
recomendadas o propias de su naturaleza
o destino o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas
imputables a quien consume.

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de
calidad, especificaciones o cualquier otra
caracteristica, se efectuaran conforme alas
normas oficiales mexicanas; a falta de
éstas, conforme las normas mexicanas o a
los métodos o procedimientos que
determinen la Secretaria o la dependencia
competente del Ejecutivo Federal, previa
audiencia de les-interesades.

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de
calidad, especificaciones o cualquier otra
caracteristica, se efectuaran conforme a las
normas oficiales mexicanas; a falta de
éstas, conforme las normas mexicanas o a
los métodos o procedimientos que
determinen la Secretaria o la dependencia
competente del Ejecutivo Federal, previa
audiencia de las personas interesadas.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan
sido repuestos por les—proveedores—o
distribuideres, deberan serles repuestos a
su vez contra su entrega, por la persona de
quien los adquirieron—o—por—el-fabricante,
quien debera, en su caso, cubrir el costo de
su reparacion, devolucién, bonificacion o
compensacion que corresponda, salvo que

la causa sea imputable alproveedoro
fistribuidor.

En caso de que el producto en cuestidon
cuente con un documento que ampare la
evaluacion de la conformidad del mismo
emitido por alguna de las personas
acreditadas o aprobadas a que se refiere la
Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, tales personas deberan

cubrir al—proveeder la bonificacion o

compensacion que corresponda.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan
sido repuestos por las personas
proveedoras o distribuidoras, deberan
serles repuestos a su vez contra su
entrega, por la persona de quien los
adquirieron o por la fabricante, quien
debera, en su caso, cubrir el costo de su
reparacion, devolucion, bonificacién o
compensacion que corresponda, salvo que
la causa sea imputable a la proveedora o
distribuidora.

En caso de que el producto en cuestion
cuente con un documento que ampare la
evaluacion de la conformidad del mismo
emitido por alguna de las personas
acreditadas o aprobadas a que se refiere la
Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, tales personas deberan
cubrir a quien provee la bonificacion o
compensacion que corresponda.

Capitulo XIi
De la vigilancia y verificacion

Capitulo XII
De la vigilancia y verificacion




ARTICULO 96.- La Procuraduria, con
objeto de aplicar y hacer cumplir las
disposiciones de esta ley y de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
cuando no corresponda a otra
dependencia, practicara la vigilancia y
verificacidon necesarias en los lugares
donde se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o expendan
productos o mercancias o en los que se
presten servicios, incluyendo aquéllos en
transito.

Para la verificacion y vigilancia a que se
refiere el parrafo anterior, la Procuraduria
actuara de oficio conforme a lo dispuesto
en esta ley y en los términos del
procedimiento previsto por la Ley Federal
de Procedimiento  Administrativo, vy
tratandose de la verificacion  del
cumplimiento de normas  oficiales
mexicanas, de conformidad con la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

ARTICULO 96.- ...

ARTICULO 97.- Cualquier persona podra
denunciar ante la Procuraduria las
violaciones a las disposiciones de esta ley,
la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, normas oficiales mexicanas
y demas disposiciones aplicables. En la
denuncia se debera indicar lo siguiente:

I. Nombre y domicilio del denunciado o,
en su caso, datos para su ubicacion;

Il. Relacion de los hechos en los que
basa su denuncia, indicando el bien,
producto o servicio de que se trate, y

lll. En su caso, nombre y domicilio del
denunciante.

La denuncia podra presentarse por escrito,
de manera verbal, via telefonica,
electrénica o por cualquier otro medio.

ARTICULO 97.- ...

. Nombre y domicilio de la persona
denunciada o, en su caso, datos para
Su ubicacion;

lll. En su caso, nombre y domicilio de la
persona que denuncia.




ARTICULO 97 BIS.- La orden de
verificacién a que se refiere el articulo 65
de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo debera ser exhibida vy
entregada en original a la persona con
quien se entienda la diligencia. Si ésta se
niega a recibirla, dicha circunstancia se
asentara en el acta respectiva, sin que ello
afecte la validez del acto.

ARTICULO 97 BIS.- ...

ARTICULO 97 TER.- Cuando con motivo
de una visita de verificacién se requiera
efectuar toma de muestras para verificar el
cumplimiento de esta ley, en el acta se
debera indicar el nUmero y tipo de muestras
que se obtengan.

Para la toma y analisis de las muestras a
que se refiere el parrafo anterior, se
procedera en los siguientes términos:

I. Se tomaran por triplicado, una para el
analisis de la Procuraduria, otra quedara
en poder del—visitade quien podra
efectuar su analisis, y la tercera tendra
el caracter de muestra testigo que
quedara en poder del—visitade y a
disposicién de la Procuraduria. A las
muestras se colocaran sellos que
garanticen su inviolabilidad;

Il. El resultado del analisis emitido por la
Procuraduria se le notificara al-visitadoe
en los términos del articulo 104 de esta
ley;

lll. En caso de que elvisitado no esté de
acuerdo con los resultados debera
exhibir el analisis derivado de la muestra
dejada en su poder y ademas, la
muestra testigo, dentro de los cinco dias
siguientes a la recepciéon de los
resultados de la Procuraduria;

IV. En tales casos, la Procuraduria
ordenara el anadlisis de la muestra
testigo en su laboratorio. El analisis se
realizara en presencia de les—téecnicos

ARTICULO 97 TER.- ...

I. Se tomaran por triplicado, una para el
analisis de la Procuraduria, otra quedara
en poder de la persona visitada quien
podra efectuar su andlisis, y la tercera
tendra el caracter de muestra testigo
que quedara en poder de quien se
visita y a disposicion de la Procuraduria.
A las muestras se colocaran sellos que
garanticen su inviolabilidad,;

Il. El resultado del analisis emitido por la
Procuraduria se le notificara a quien se
visita en los términos del articulo 104 de
esta ley;

lll. En caso de que la persona a quien
se visita no esté de acuerdo con los
resultados debera exhibir el analisis
derivado de la muestra dejada en su
poder y ademas, la muestra testigo,
dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion de los resultados de la
Procuraduria;

IV. En tales casos, la Procuraduria
ordenara el analisis de la muestra
testigo en su laboratorio. El analisis se
realizara en presencia de las personas




designades por las partes, debiéndose
levantar una constancia de ello. El

dictamen derivado de este ultimo, sera
definitivo, y

V. En caso de tratarse de analisis o
pruebas no destructivas, las muestras
seran devueltas al-visitade a su costa;
en caso de que éste no las recoja en un
plazo de treinta dias a partir de la
notificacion respectiva, dichas muestras
se podran donar para fines licitos o
destruir.

técnicas designadas por las partes,
debiéndose levantar una constancia de
ello. El dictamen derivado de este
ultimo, sera definitivo, y

V. En caso de tratarse de analisis o
pruebas no destructivas, las muestras
seran devueltas a quien se visita a su
costa; en caso de que éste no las recoja
en un plazo de treinta dias a partir de la
notificacion respectiva, dichas muestras
se podran donar para fines licitos o
destruir.

ARTICULO 97 QUATER.- Si durante el
procedimiento de verificacion se detecta
alguno de los supuestos previstos en el
articulo 25 BIS de esta ley, se aplicaran, en
su caso, las medidas precautorias que
correspondan, asentandose dicha
circunstancia en el acta respectiva. Lo
anterior, sin perjuicio de iniciar el
procedimiento previsto por el articulo 123
de esta ley.

ARTICULO 97 QUATER.- ...

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de
verificacién la que se practique en los
lugares a que se refiere el articulo 96 de
acuerdo con lo dispuesto en esta ley,
debiéndose:

l. Levantar acta circunstanciada en

presencia de dos testiges
propuestos por la persona con

quien se hubiere entendido la
visita de verificacion o por quien la
lleve a cabo si aquélla se hubiere
negado a proponerlos, en la que
se hagan constar los hechos u

omisiones asi como las
manifestaciones de  quienes
intervengan en la visita de

verificacion si asi deciden hacerlo;

Il Examinar los productos o
mercancias, las condiciones en
que se ofrezcan éstos o se presten

ARTICULO 98.- ...

L. Levantar acta circunstanciada en
presencia de dos personas que
atestiglien propuestas por la
persona con quien se hubiere
entendido la visita de verificacion o
por quien la lleve a cabo si aquélla
se hubiere negado a proponerlos,
en la que se hagan constar los
hechos u omisiones asi como las
manifestaciones de  quienes
intervengan en la visita de
verificacion si asi deciden hacerlo;




los servicios y los documentos e
instrumentos relacionados con la
actividad de que se trate;

lll. Verificar precios, cantidades,
cualidades, calidades, contenidos
netos, masa drenada, tarifas e
instrumentos de medicién de
dichos bienes o0 servicios en
términos de esta ley;

IV. Constatar la existencia o]
inexistencia de productos o
mercancias, atendiendo al giro del
proveedor, y

V. Llevar a cabo las demas acciones
tendientes a verificar el
cumplimiento de la ley.

ARTICULO 98 BIS.- Cuando con motivo
de una verificacion la Procuraduria detecte
violaciones a esta Ley y demas
disposiciones aplicables, podra ordenar se
informe a los—consumidores individual o
colectivamente, inclusive a través de
medios de comunicacién masiva, sobre las

acciones u omisiones de les—proveederes

que afecten sus intereses o derechos, asi
como la forma en que los—proveederes los
bonificaran, debiendo éstos acreditar el
cumplimiento de dicha orden. En caso de
no hacerlo, se aplicaran las sanciones que
correspondan.

El informe a que se refiere el parrafo
anterior, podra ordenarse como uno de los
puntos resolutivos del procedimiento
contenido en el articulo 123 de la presente
Ley.

ARTICULO 98 BIS.- Cuando con motivo
de una verificacion la Procuraduria detecte
violaciones a esta Ley y demas
disposiciones aplicables, podra ordenar se
informe a las personas consumidoras
individual o colectivamente, inclusive a
través de medios de comunicacion masiva,
sobre las acciones u omisiones de quienes
proveen que afecten sus intereses o
derechos, asi como la forma en que estos
ultimos los bonificaran, debiendo éstos
acreditar el cumplimiento de dicha orden.
En caso de no hacerlo, se aplicaran las
sanciones que correspondan.

ARTICULO 98 TER.- La Procuraduria
podra ordenar el aseguramiento de bienes
o productos que se comercialicen fuera de
establecimiento comercial cuando no
cumplan con las disposiciones aplicables,
conforme al procedimiento que al efecto se

ARTICULO 98 ...




establezca y que se publique en el Diario
Oficial de la Federacion, y lo hara del
conocimiento de las autoridades
competentes a fin de que adopten las
medidas que procedan.

Capitulo XIlII
Procedimientos

Seccion Primera
Disposiciones Comunes

Capitulo XIII
Procedimientos

Seccion Primera
Disposiciones Comunes

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira
las quejas o reclamaciones de los
consumidores de manera individual o
grupal con base en esta ley, las cuales
podran presentarse en forma escrita, oral,
telefonica, electrénica o por cualquier otro
medio cumpliendo con los siguientes
requisitos:

I. Sefialar nombre y domicilio del
reclamante;

Il. Descripcion del bien o servicio que
se reclama y relacion sucinta de los
hechos;

lll. Sefalar nombre y domicilio del
proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare
la operacion materia de la
reclamacion o, en su defecto, el que

proporcione elreclamante;

IV. Sefalar el lugar o forma en que
solicita se desahogue su
reclamacion;

V. Para la atencién y procedencia de
quejas o reclamaciones grupales,
se debera acreditar, ademas, que
existe identidad de causa, accion,
pretensiones y proveedor; la
personalidad del—o—los
representantes del grupo de
quejosos; que la representacion y
gestion se realiza de manera
gratuita, y que no estan vinculadas

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira
las quejas o reclamaciones de las
personas consumidoras de manera
individual o grupal con base en esta ley, las
cuales podran presentarse en forma
escrita, oral, telefénica, electrénica o por
cualquier otro medio cumpliendo con los
siguientes requisitos:

I. Sefialar nombre y domicilio de la
persona reclamante;

lll. Sefalar nombre y domicilio de
quien provee que se contenga en
el comprobante o recibo que
ampare la operacién materia de la
reclamacion o, en su defecto, el que
proporcione quien reclame;

V. Para la atencién y procedencia de
quejas o reclamaciones grupales,
se debera acreditar, ademas, que
existe identidad de causa, accion,
pretensiones y quien provee; la
personalidad de la o las personas
del grupo de quejosas; que la
representacion y gestién se realiza
de manera gratuita, y que no estan




con actividades de proselitismo
politico o electoral, y

VI. Las asociaciones u organizaciones
de consumidores que presenten
reclamaciones grupales deberan
acreditar, ademas:

a) Su legal constitucion y la
personalidad de los
representantes;

b) Que su objeto social sea el de
la promocion y defensa de los
intereses y derechos de les
consumidores;

c) Que tienen como minimo un
ano de haberse constituido;

d) Que los—consumidores que
participan en la queja grupal
expresaron su voluntad para
formar parte de la misma;

e) Que no tienen conflicto de
intereses respecto de la queja
que se pretenda presentar,
expresandolo en un escrito en
el que, bajo protesta de decir
verdad, se haga constar dicha
circunstancia;

f) Quelarepresentacion y gestion
se realiza de manera gratuita, y

g) Que no participan de manera
institucional en actividades de
proselitismo politico o electoral.

Las reclamaciones de las personas fisicas
0 morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que
adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o]
prestacion de servicios a terceros, seran
procedentes siempre que el monto de la

vinculadas con actividades de
proselitismo politico o electoral, y

VI. Las asociaciones u organizaciones
de quienes consuman que
presenten reclamaciones grupales
deberan acreditar, ademas:

a) Su legal constitucion y la
personalidad de  quienes
representan;

b) Que su objeto social sea el de
la promocion y defensa de los
intereses 'y derechos de
quienes consuman;

c) Que tienen como minimo un
ano de haberse constituido;

d) Que las personas
consumidoras que participan
en la queja grupal expresaron
su voluntad para formar parte
de la misma;

f)

g)

Las reclamaciones de las personas fisicas
0 morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que
adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios con objeto de integrarlos

en procesos de produccién,
transformacion, comercializacion 0
prestacion de servicios a terceras

personas, seran procedentes siempre que




operaciéon motivo de la reclamaciéon no
exceda de $545,737.62.

La Procuraduria podra solicitar a las
autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, que le
proporcionen los datos necesarios para
identificar y localizar alproveedor. Las
autoridades antes sefialadas deberan
contestar la solicitud dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de su

el monto de la operacion motivo de la
reclamacion no exceda de $545,737.62.

La Procuraduria podra solicitar a las
autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, que le
proporcionen los datos necesarios para
identificar y localizar a la persona
proveedora. Las autoridades antes
sefaladas deberan contestar la solicitud
dentro de los quince dias siguientes a la

presentacion. fecha de su presentacion.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones | ARTICULO 100.- Las reclamaciones
podran desahogarse a eleccion del | podran desahogarse a eleccion de quien
reclamante, en el lugar en que se haya | reclame, en el lugar en que se haya
originado el hecho motivo de Ila|originado el hecho motivo de Ia
reclamacion; en el del domicilio del | reclamacion; en el del domicilio de la

reclamante, en el delproveedor, 0 en

cualquier otro que se justifique, tal como el
del lugar donde elconsumideor desarrolla su
actividad habitual o en el de su residencia.

En caso de no existir una unidad de la
Procuraduria en el lugar que solicite el
consumidor, aquélla hara de su
conocimiento el lugar o forma en que sera
atendida su reclamacion.

persona reclamante, en el de Ila
proveedora, o en cualquier otro que se
justifique, tal como el del lugar donde la
persona consumidora desarrolla su
actividad habitual o en el de su residencia.

En caso de no existir una unidad de la
Procuraduria en el lugar que solicite quien
consume, aquélla hara de su conocimiento
el lugar o forma en que sera atendida su
reclamacion.

ARTICULO 101.- La Procuraduria
rechazara de oficio las reclamaciones
notoriamente improcedentes.

ARTICULO 101.- ...

ARTICULO 102.- Presentada Ia
reclamacion se tendra por interrumpido el
término para la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, durante
el tiempo que dure el procedimiento.

ARTICULO 102.- ...

ARTICULO 103.- La Procuraduria
notificara al preveeder dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de recepcién y
registro de la reclamacion, requiriéndole un
informe por escrito relacionado con los
hechos, acompafado de un extracto del
mismo.

ARTICULO 103.- La Procuraduria
notificara a la persona proveedora dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de
recepcion y registro de la reclamacion,
requiriéndole un informe por escrito
relacionado con los hechos, acompafiado
de un extracto del mismo




ARTICULO 104.- Las notificaciones que
realice la Procuraduria seran personales en
los siguientes casos:

I. Cuando se trate de la primera
notificacion;

Il. Cuando se trate del requerimiento
de un acto a la parte que deba cumplirlo;

lll. Cuando se trate de notificacion de
laudos arbitrales;

IV. Cuando se trate de resoluciones o
acuerdos que impongan una medida de
apremio o0 una sancion;

V. Cuando la Procuraduria notifique
alacreedor haber recibido cantidades
en consignacion;

VI. Cuando la autoridad lo estime
necesario; y

VII. En los demas casos que
disponga la ley.

Las notificaciones personales deberan
realizarse por netificader o por correo
certificado con acuse de recibo del-propio
notificade o por cualquier otro medio
fehaciente autorizado legalmente o por el
destinatario, siempre y cuando éste
manifieste por escrito su consentimiento.
Dicha notificacion se efectuara en el
domicilio del local o establecimiento que
sefale el comprobante respectivo, o bien,
en el que hubiere sido proporcionado por el
reclamante.

Tratandose de la notificacion a que se
refiere la fraccion primera de este precepto
en relacion con el procedimiento
conciliatorio, la misma podra efectuarse
con la persona que deba ser notificada o,
en su defecto, con su representante-legalo
con-elencargadeo o responsable del local o

establecimiento correspondiente. A falta de
éstos, se estara a lo dispuesto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 104.- ...

V. Cuando la Procuraduria notifique a
la persona acreedora haber recibido
cantidades en consignacion;

VL.

VIL.

Las notificaciones personales deberan
realizarse por persona notificadora o por
correo certificado con acuse de recibo de
quien se notifique o por cualquier otro
medio fehaciente autorizado legalmente o
por la persona destinataria, siempre y
cuando ésta manifieste por escrito su
consentimiento. Dicha notificacion se
efectuara en el domicilio del local o
establecimiento que sefiale el comprobante
respectivo, o bien, en el que hubiere sido
proporcionado por quien reclame.

Tratandose de la notificacion a que se
refiere la fraccion primera de este precepto
en relacion con el procedimiento
conciliatorio, la misma podra efectuarse
con la persona que deba ser notificada o,
en su defecto, con la persona que lo
represente legalmente o con la
encargada o responsable del local o
establecimiento correspondiente. A falta de




Las notificaciones realizadas con quien
deban entenderse en términos del parrafo
anterior seran validas aun cuando no se
hubieren podido efectuar en el domicilio
respectivo.

En caso de que eldestinratarie no hubiere
sefialado domicilio para oir y recibir
notificaciones o lo hubiere cambiado sin
haber avisado a la Procuraduria, ésta

podra netificarle por estrados.

Tratandose de actos distintos a los
senalados con anterioridad, las
notificaciones podran efectuarse por

estrados, previo aviso al-destinatario, quien
podra oponerse a este hecho, asi como por
correo con acuse de recibo o por
mensajeria; también podran efectuarse por
telegrama, fax, via electrénica u otro medio
similar previa aceptacién por escrito del
interesado.

La documentacion que sea remitida por
una unidad administrativa de la
Procuraduria via electronica, fax o por
cualquier otro medio idéneo a otra unidad
de la misma para efectos de su notificacion,
tendra plena validez siempre que la unidad
receptora hubiere confirmado la clave de
identificacion del—servider—publiece que
remite la documentacién y que ésta se
conserve integra, inalterada y accesible
para su consulta.

éstas, se estara a lo dispuesto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

En caso de que la persona destinataria no
hubiere sefialado domicilio para oir y recibir
notificaciones o lo hubiere cambiado sin
haber avisado a la Procuraduria, ésta
podra notificarla por estrados.
Tratdndose de actos distintos a los
senalados con anterioridad, las
notificaciones podran efectuarse por
estrados, previo aviso a la persona
destinataria, quien podra oponerse a este
hecho, asi como por correo con acuse de
recibo o por mensajeria; también podran
efectuarse por telegrama, fax, via
electrénica u otro medio similar previa
aceptacion por escrito de la persona
interesada.

La documentacion que sea remitida por
una unidad administrativa de |la
Procuraduria via electronica, fax o por
cualquier otro medio idéneo a otra unidad
de la misma para efectos de su notificacion,
tendra plena validez siempre que la unidad
receptora hubiere confirmado la clave de
identificacion de la servidora o servidor
publico que remite la documentacion y que
ésta se conserve integra, inalterada y
accesible para su consulta.

ARTICULO 105.- Las reclamaciones se
podran presentar dentro del término de un
ano, en cualquiera de los siguientes
supuestos:

I. Tratdndose de enajenacion de
bienes o prestacién de servicios.

ARTICULO 105.- ...




b)

d)

A partir de que se expida el
comprobante que ampare el
precio o la contraprestacion
pactada;

A partir de que se pague el bien
o sea exigible el servicio, total o
parcialmente;

A partir de que se reciba el
bien, o se preste el servicio, o

A partir de la ultima fecha en
que el—consumidor acredite
haber directamente requerido
al—proveedor el cumplimiento
de alguna de las obligaciones
pactadas por ésta-

Tratdndose del otorgamiento del
uso o goce temporal de bienes:

a)

b)

A partir de que se expida el
recibo a favor del que disfruta
del uso o goce temporal; 0

A partir de que se cumpla
efectivamente la
contraprestacion pactada en
favor del que otorga el uso o
goce temporal.

Se exceptia del término
anterior, las reclamaciones que
se realicen con motivo de la
prestacion de servicios
educativos o] similares,
proporcionados por
particulares a nifias, nifos o
adolescentes, por vulneracion
a los derechos contemplados
en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.
La reclamacion podra
presentarse dentro del término
de diez afios a partir de que se
advierta dicha vulneracion.

b)

d)

b)

A partir de la ultima fecha en
que la persona consumidora
acredite haber directamente
requerido a la proveedora el
cumplimiento de alguna de las
obligaciones pactadas por
ésta.




ARTICULO 106.- Dentro de los
procedimientos a que se refiere este
capitulo, las partes podran realizar la
consignacion ante la  Procuraduria,
mediante la exhibicibn de billetes de
depdsito  expedidos  por institucion
legalmente facultada para ello:

I. Cuando elacreedor rehuse recibir
la cantidad correspondiente;

Il. Cuando el-acreedor se niegue a
entregar el comprobante de pago;

lll. Cuando exista duda sobre la
procedencia del pago;

IV. Mientras exista incumplimiento de
algunas de las obligaciones contraidas
por la contraparte, en tanto se concluye
el procedimiento ante la Procuraduria;

V. En cumplimiento de convenios o
laudos; y

VI. Como garantia de compromisos
asumidos ante la Procuraduria.

La Procuraduria realizara la notificacion
correspondiente y ordenara su entrega al
consighatarie 0, en su caso, al 6rgano
judicial competente. Una vez agotados los
medios legales para la entrega del billete
de depésito, sin que ello hubiese sido
posible, prescribiran a favor de |la
Procuraduria los derechos para su cobro
en un término de tres afos, contados a
partir de la primera notificacion para su
cobro.

ARTICULO 106.- ...

I. Cuando la persona acreedora
rehuse recibir la cantidad
correspondiente;

Il. Cuando la persona acreedora se
niegue a entregar el comprobante de

pago;
. ...

V. ...

VI. ...

La Procuraduria realizara la notificacion
correspondiente y ordenara su entrega a la
persona consignataria o, en su caso, al
organo judicial competente. Una vez
agotados los medios legales para la
entrega del billete de depdsito, sin que ello
hubiese sido posible, prescribiran a favor
de la Procuraduria los derechos para su
cobro en un término de tres afios, contados
a partir de la primera notificaciéon para su
cobro.

ARTICULO 107.- En caso de requerirse
prueba pericial, el—consumidor y el
proveedor podran designar a sus
respectivos—perites, quienes no tendran

obligacion de presentarse a aceptar el
cargo, sélo la de ratificar el dictamen al
momento de su presentacién. En caso de
discrepancia en los peritajes de las partes

ARTICULO 107.- En caso de requerirse
prueba pericial, la persona consumidora
y proveedora podran designar a sus
personas especialistas en peritajes,
quienes no tendran obligacion de
presentarse a aceptar el cargo, solo la de
ratificar el dictamen al momento de su
presentacion. En caso de discrepancia en




la Procuraduria designara un-perito tercero
en discordia.

los peritajes de las partes la Procuraduria
designara una persona a cargo de
peritaje tercera en discordia.

ARTICULO 108.- A falta de mencion
expresa, los plazos establecidos en dias en
esta ley, se entenderan naturales. En caso
de que el dia en que concluya el plazo sea
inhabil se entendera que concluye el dia
habil inmediato siguiente.

ARTICULO 108.- ...

ARTICULO 109.- Para acreditar la
personalidad en los tramites ante Ia
Procuraduria, tratandose de personas
fisicas bastara carta-poder firmada ante
dos testigos, en el caso de personas
morales se requerira poder notarial.

ARTICULO 109.- Para acreditar la
personalidad en los tramites ante |la
Procuraduria, tratandose de personas
fisicas bastara carta-poder firmada ante
dos personas que testifiquen, en el caso
de personas morales se requerira poder
notarial.

ARTICULO 110.- Los convenios
aprobados y los laudos emitidos por la
Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada
y traen aparejada ejecucion, lo que podra
promoverse ante los tribunales
competentes en la via de apremio o en
juicio ejecutivo, a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los
reconocimientos de los—proveedores vy
consumidores de obligaciones a su cargo
asi como los ofrecimientos para cumplirlos
que consten por escrito, formulados ante la
Procuraduria, y que sean aceptados por la

otra parte, podran hacerse efectivos
mediante las medidas de apremio
contempladas por esta Ley.

Aun cuando no medie reclamacion, la
Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por el

consumider—y—el—proveedor, previa

ratificacion.

ARTICULO 110.- ...

Los convenios aprobados y los
reconocimientos de las personas
proveedoras Yy consumidoras de
obligaciones a su cargo, asi como los
ofrecimientos para cumplirlos que consten
por escrito, formulados ante |Ia
Procuraduria, y que sean aceptados por la
otra parte, podran hacerse efectivos
mediante las medidas de apremio

contempladas por esta Ley.

Aun cuando no medie reclamacion, la
Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por la persona
consumidora y proveedora, previa
ratificacion.




Seccion Segunda
Procedimiento conciliatorio

Seccién Segunda
Procedimiento conciliatorio

ARTICULO 111.- La Procuraduria
sefalara dia y hora para la celebracion de
una audiencia de conciliacion en la que se
procurara avenir los intereses de las partes,
la cual debera tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de
notificacion de la reclamacion al-preveeder.

La conciliacion podra celebrarse via
telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo
caso la Procuraduria o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos.

Queda exceptuado de la etapa de
conciliaciéon, cuando el—consumidor sea
menor de edad y se haya vulnerado alguno
de los derechos contemplados en el Titulo
Segundo de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

ARTICULO 111.- La Procuraduria
sefalara dia y hora para la celebracién de
una audiencia de conciliacion en la que se
procurara avenir los intereses de las partes,
la cual debera tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de
notificacion de la reclamacion a la persona
proveedora.

Queda exceptuado de la etapa de
conciliacion, cuando la persona
consumidora sea menor de edad y se
haya vulnerado alguno de los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la
Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

ARTICULO 112.- En caso de que e}
proveedeor no se presente a la audiencia o
no rinda informe relacionado con los
hechos, se le impondra medida de apremio
y se citara a una segunda audiencia, en un
plazo no mayor de 10 dias, en caso de no
asistir a ésta se le impondra una nueva
medida de apremio y se tendra por
presuntamente cierto lo manifestado por el
reclamante.

En caso de que elreclamante no acuda
a la audiencia de conciliacion y no presente
dentro de los siguientes 10 dias
justificacion fehaciente de su inasistencia,
se tendra por desistido de la reclamacion y
no podra presentar otra ante Ia
Procuraduria por los mismo hechos.

ARTICULO 112.- En caso de que la
persona proveedora no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado
con los hechos, se le impondra medida de
apremio y se citard& a una segunda
audiencia, en un plazo no mayor de 10
dias, en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva medida de apremio y
se tendra por presuntamente cierto lo
manifestado por el reclamante.

En caso de que quien reclame no
acuda a la audiencia de conciliacién y no
presente dentro de los siguientes 10 dias
justificacion fehaciente de su inasistencia,
se tendra por desistido de la reclamacion y
no podra presentar otra ante Ia
Procuraduria por los mismo hechos.




ARTICULO 113.- Previo reconocimiento de
la personalidad y de la relacion contractual
entre las partes el-coneiliador expondra a
las partes un resumen de la reclamacion y
del informe presentado, senalando los
elementos comunes y los puntos de
controversia, y las exhortara para llegar a
un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto
planteado, les presentara una o varias
opciones de solucion, salvaguardando los
derechos del-consumidor.

Tratdndose de bienes o servicios de
prestacion o suministro periddicos tales

como  energia  eléctrica, gas o
telecomunicaciones, el solo inicio del
procedimiento conciliatorio suspendera

cualquier facultad del—proveedor de

interrumpir o suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones en tanto
concluya dicho procedimiento.

ARTICULO 113.- Previo reconocimiento de
la personalidad y de la relacién contractual
entre las partes la persona conciliadora
expondra a las partes un resumen de la
reclamacion y del informe presentado,
sefalando los elementos comunes y los
puntos de controversia, y las exhortara
para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre
el conflicto planteado, les presentara una o
varias opciones de solucién,
salvaguardando los derechos de Ila
persona consumidora.

Tratdndose de bienes o servicios de
prestacion o suministro periddicos tales

como  energia  eléctrica, gas o
telecomunicaciones, el solo inicio del
procedimiento conciliatorio suspendera

cualquier facultad de quien provee de
interrumpir o suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones en tanto
concluya dicho procedimiento.

ARTICULO 114.- El-consiliader podra en
todo momento requerir a las partes los
elementos de conviccion que estime
necesarios para la conciliacion, asi como
para el ejercicio de las atribuciones que a la
Procuraduria le confiere la ley. Asimismo,
podra acordar la practica de diligencias que
permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. Las partes podran
aportar las pruebas que estimen
necesarias para acreditar los elementos de
la reclamacioén y del informe.

El-coneiliader podra suspender cuando lo
estime pertinente o a instancia de ambas
partes, la audiencia de conciliacién hasta
en ftres ocasiones. Asimismo, podra
requerir la emisién de un dictamen a través
del cual se cuantifique en cantidad liquida
la obligacion contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia,
el-conciliador sefalara dia y hora para su

ARTICULO 114.- La persona
conciliadora podra en todo momento
requerir a las partes los elementos de
conviccién que estime necesarios para la
conciliacion, asi como para el ejercicio de
las atribuciones que a la Procuraduria le
confiere la ley. Asimismo, podra acordar la
practica de diligencias que permitan
acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion. Las partes podran aportar las
pruebas que estimen necesarias para
acreditar los elementos de la reclamacion y
del informe.

La persona conciliadora podra suspender
cuando lo estime pertinente o a instancia
de ambas partes, la audiencia de
conciliacion hasta en tres ocasiones.
Asimismo, podra requerir la emision de un
dictamen a través del cual se cuantifique en
cantidad liquida la obligacion contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia,
quien concilie sefalara dia y hora para su




reanudacion, dentro de los quince dias
siguientes, donde en su caso, hara del
conocimiento de las partes el dictamen
correspondiente, las cuales podran
formular durante la audiencia
observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de
tramite que contenga el dictamen a que se
refieren los parrafos anteriores, que
constituira titulo ejecutivo no negociable a
favor del-consumidor, siempre y cuando la
obligacion contractual incumplida que en él
se consigne sea cierta, exigible y liquida a
juicio de la autoridad judicial, ante la que el
proveedeor podra controvertir el monto del
titulo, presentar las pruebas y oponer las
excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta
respectiva. En caso de que elproveedor no
firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar dicha negativa.

Para la sustanciacion del procedimiento de
conciliacion a que se refiere el presente
Capitulo, se aplicara supletoriamente el
Caddigo Federal de Procedimientos Civiles.

reanudaciéon, dentro de los quince dias
siguientes, donde en su caso, hara del
conocimiento de las partes el dictamen
correspondiente, las cuales podran
formular durante la audiencia
observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de
tramite que contenga el dictamen a que se
refieren los parrafos anteriores, que
constituira titulo ejecutivo no negociable a
favor de quien consuma, siempre vy
cuando la obligacion contractual incumplida
que en él se consigne sea cierta, exigible y
liquida a juicio de la autoridad judicial, ante
la que quien provee podra controvertir el
monto del titulo, presentar las pruebas y
oponer las excepciones que estime
convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta
respectiva. En caso de que quien provee
no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar dicha negativa.

ARTICULO 114 BIS.- El dictamen a que se
refiere el articulo anterior se efectuara en
base a las siguientes consideraciones:

I. Se calculara el monto de la obligacién
contractual, atendiendo a las cantidades
originalmente pactadas por las partes;

Il. Se analizara el grado de cumplimiento

efectuado por el-proveeder con relacion
a la obligacion objeto del procedimiento;

lll. Con los datos antes sefalados, se
estimara la obligacion incumplida y, en
su caso, la bonificacion a que se refiere
el articulo 92 TER, y

ARTICULO 114 BIS.- ...

Il. Se analizara el grado de cumplimiento
efectuado por quien provee con
relacion a la obligacion objeto del
procedimiento;




IV. La bonificacion sefalada en la
fraccion anterior, se calculara conforme
al siguiente criterio:

a) En los casos en que elconsumidor
hubiere entregado la totalidad del
monto de la operaciéon al-proveedor,
la bonificacién sera del 30% del
monto de la obligacion contractual
que se determine en el dictamen,;

b) Cuando el-consumidor hubiere
entregado mas del 50% de la
totalidad del monto de la operacion al
proveedor, la bonificacion sera del
25% del monto de la obligacién
contractual que se determine en el
dictamen;

c) En los supuestos en los que el
consumider hubiere entregado hasta
el 50% de la totalidad del monto de la
operacion al—proveedor, la
bonificacion sera del 20% del monto
de la obligacién contractual que se
determine en el dictamen, y

d) En los demas casos, la
bonificacion correspondiente sera del
20% del monto de la obligacién
contractual que se determine en el
dictamen.

Las bonificaciones sefaladas con
anterioridad, se fijaran sin perjuicio de las
sanciones a que se hubiese hecho

acreedor el—proveedor 0 de que sean

modificadas por la autoridad judicial.

a) En los casos en que quien
consume hubiere entregado la
totalidad del monto de la operacion a
quien provee, la bonificacion sera
del 30% del monto de la obligacién
contractual que se determine en el
dictamen;

b) Cuando quien consume hubiere
entregado mas del 50% de la
totalidad del monto de la operacion a
quien provee, la bonificacion sera
del 25% del monto de la obligacién
contractual que se determine en el
dictamen;

¢) En los supuestos en los que el que
consume hubiere entregado hasta el
50% de la totalidad del monto de la
operacibn a quien provee, Ila
bonificacion sera del 20% del monto
de la obligacion contractual que se
determine en el dictamen, y

d) ...

Las bonificaciones sefaladas con
anterioridad, se fijaran sin perjuicio de las
sanciones a que se hubiese hecho
acreedor la persona proveedora o de que
sean modificadas por la autoridad judicial.

ARTICULO 114 TER.- El dictamen emitido
debera contener lo siguiente:

I. Lugar y fecha de emision;

Il. ldentificaciébn de quien emite el
dictamen;

ARTICULO 114 TER.- ...




lll. Nombre y domicilio del-proveedory
del-consumider;

IV. La obligacion contractual y tipo de
bien o servicio de que se trate;

V. El monto original de la operacion y
materia de la reclamacion;

VI. La determinacion del importe de las

obligaciones a cargo delproveedeor, y

VIl. La cuantificacion liquida de la
bonificacion al-censumidor.

La determinacion del importe consignado
en el dictamen, para efectos de ejecucion
se actualizara por el transcurso del tiempo
desde el momento en que se emitié hasta
el momento en que se pague, tomando en
consideracion los cambios de precios en el
pais, de conformidad con el factor de
actualizacién que arroje el indice Nacional
de Precios al—Consumider que
mensualmente dé a conocer el Banco de
México.

La accion ejecutiva derivada del dictamen
prescribira a un afio de su emision.

lll. Nombre y domicilio de la persona
proveedora y consumidora,;

Iv. ...

VI. La determinacion del importe de las
obligaciones a cargo de quien provee,

y

VIl. La cuantificacion liquida de la
bonificacion a quien consume.

La determinacién del importe consignado
en el dictamen, para efectos de ejecucion
se actualizara por el transcurso del tiempo
desde el momento en que se emitié hasta
el momento en que se pague, tomando en
consideracion los cambios de precios en el
pais, de conformidad con el factor de
actualizacién que arroje el indice Nacional
de Precios a la Persona Consumidora
que mensualmente dé a conocer el Banco
de México.

La accion ejecutiva derivada del dictamen
prescribira a un afio de su emision.

ARTICULO 115.- Los acuerdos de
tramite que emita el—coneciliador no
admitiran recurso alguno.

Los convenios celebrados por las partes
seran aprobados por la Procuraduria
cuando no vayan en contra de la ley, y el
acuerdo que los apruebe no admitira
recurso alguno.

ARTICULO 115.- Los acuerdos de
tramite que emita la persona conciliadora
no admitiran recurso alguno.

ARTICULO 116.- En caso de no haber
conciliacion, el-eceonciliader exhortara a las
partes para que designen como arbitro a la
Procuraduria o a algun  arbitro
independiente para solucionar el conflicto.
Para efectos de este ultimo caso, la
Procuraduria podra poner a disposicion de

ARTICULO 116.- En caso de no haber
conciliacion, la persona conciliadora
exhortara a las partes para que designen
como arbitro a la Procuraduria o a algun
arbitro independiente para solucionar el
conflicto. Para efectos de este ultimo caso,
la Procuraduria podra poner a disposicion




las partes informacion sobre arbitros
independientes.

En caso de no aceptarse el arbitraje se
dejaran a salvo los derechos de ambas
partes.

de las partes informacion sobre arbitros
independientes.

Seccion Tercera
Procedimiento arbitral

Seccion Tercera
Procedimiento arbitral

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra
actuar como arbitro entre consumidores—y
proveedeores cuando les-interesados asi la
designen y sin necesidad de reclamacion o
procedimiento conciliatorio previos,
observando los principios de legalidad,
equidad y de igualdad entre las partes.

Cuando se trate de aquellas personas
fisicas o morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que
adquieren, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros, la
Procuraduria podra fungir como arbitro
siempre que el monto de lo reclamado no
exceda de $545,737.62.

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra
actuar como arbitro entre personas
consumidoras y proveedoras cuando
éstas ultimas asi la designen y sin
necesidad de reclamacién o procedimiento
conciliatorio  previos, observando los
principios de legalidad, equidad y de
igualdad entre las partes.

Cuando se trate de aquellas personas
fisicas o morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que
adquieren, almacenen, utilicen o consuman
bienes o servicios con objeto de integrarlos

en procesos de produccién,
transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceras

personas, la Procuraduria podra fungir
como arbitro siempre que el monto de lo
reclamado no exceda de $545,737.62.

ARTICULO 118.- La designacién de
arbitro se hara constar mediante acta ante
la Procuraduria, en la que se sefialaran
claramente los puntos esenciales de la
controversia y si el arbitraje es en estricto
derecho o en amigable composicion.

ARTICULO 118.- La designacién de
arbitro o arbitra se hara constar mediante
acta ante la Procuraduria, en la que se
sefalaran claramente los puntos
esenciales de la controversia y si el
arbitraje es en estricto derecho o en
amigable composicion.

ARTICULO 119.- En la amigable
composicion se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje y el-arbitro
tendra libertad para resolver en conciencia
y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas
legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El-arbitro
tendra la facultad de allegarse todos los
elementos que juzgue necesarios para

ARTICULO 119.- En la amigable
composicion se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje y la
persona que funja como tal, tendra
libertad para resolver en conciencia y a
buena fe guardada, sin sujecion a reglas
legales, pero observando las formalidades
esenciales del procedimiento. El arbitro o
arbitra tendra la facultad de allegarse
todos los elementos que juzgue necesarios




resolver las cuestiones que se le hayan
planteado. No habra términos ni incidentes.

para resolver las cuestiones que se le
hayan planteado. No habra términos ni
incidentes.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de
estricto derecho las partes formularan
compromiso en el que fijaran las reglas del
procedimiento, acordes con los principios
de legalidad; equidad e igualdad entre las
partes. En el caso de que las partes no las
propongan 0 no se hayan puesto de
acuerdo, el-arbitro las establecera. En todo
caso se aplicara supletoriamente el Cadigo
de Comercio y a falta de disposicién en
dicho Cddigo, el ordenamiento procesal
civil local aplicable.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de
estricto derecho las partes formularan
compromiso en el que fijaran las reglas del
procedimiento, acordes con los principios
de legalidad; equidad e igualdad entre las
partes. En el caso de que las partes no las
propongan 0 no se hayan puesto de
acuerdo, el arbitro o arbitra las
establecera. En todo caso se aplicara
supletoriamente el Codigo de Comercio y a
falta de disposicién en dicho Cdédigo, el
ordenamiento procesal civil local aplicable.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral
emitido por la Procuraduria o por elarbitro
designade por las partes debera
cumplimentarse o, en su caso, iniciar su
cumplimentacion dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de su notificacion,
salvo pacto en contrario.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral
emitido por la Procuraduria, por el arbitro
o arbitra designado o designada por las
partes debera cumplimentarse o, en su
caso, iniciar su cumplimentacién dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de su
notificacion, salvo pacto en contrario.

ARTICULO 122.-
parrafo).

(Se deroga primer

Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitiran como
unico recurso el de revocacion, que debera
resolverse por elarbitro designado en un
plazo no mayor de tres dias. El laudo
arbitral sélo estard sujeto a aclaracion
dentro de los dos dias siguientes a la fecha
de su notificacion.

ARTICULO 122.-
parrafo).

(Se deroga primer

Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitiran como
unico recurso el de revocacion, que debera
resolverse por el arbitro o arbitra
designado o designada en un plazo no
mayor de tres dias. El laudo arbitral solo
estara sujeto a aclaracion dentro de los dos
dias siguientes a la fecha de su notificacion.
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ARTICULO 123.- Para determinar el
incumplimiento de esta ley y en su caso
para la imposicion de las sanciones a que
se refiere la misma, la Procuraduria
notificara al—presunto—infractor de los
hechos motivo del procedimiento y le
otorgara un término de diez dias habiles

ARTICULO 123.- Para determinar el
incumplimiento de esta ley y en su caso
para la imposicién de las sanciones a que
se refiere la misma, la Procuraduria
notificara a la persona presunta
infractora de los hechos motivo del
procedimiento y le otorgara un término de




para que rinda pruebas y manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga. En
caso de no rendirlas, la Procuraduria
resolvera conforme a los elementos de
conviccién de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte
violaciones a normas oficiales mexicanas e
inicie el procedimiento a que se refiere este
precepto en contra de un-proveedor por la
comercializacion de bienes o productos
que no cumplan con dichas normas,
notificara también al-fabricante;productero
importadeor de tales bienes o productos el
inicio del procedimiento previsto en este
articulo. La Procuraduria determinara las
sanciones que procedan una vez
concluidos los procedimientos en cuestion.

La Procuraduria admitira las pruebas
que estime pertinentes y procedera a su
desahogo. Asimismo, podra solicitar del
presunto infractor o de terceros las demas
pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas,

la Procuraduria notificara al—presunto

infractor para que presente sus alegatos
dentro de los dos dias habiles siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de los
quince dias habiles siguientes.

diez dias habiles para que rinda pruebas y
manifieste por escrito o que a su derecho
convenga. En caso de no rendirlas, la
Procuraduria resolvera conforme a los
elementos de conviccién de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte
violaciones a normas oficiales mexicanas e
inicie el procedimiento a que se refiere este
precepto en contra de una persona
proveedora por la comercializacion de
bienes o productos que no cumplan con
dichas normas, notificara también a la
fabricante, productora o importadora de
tales bienes o productos el inicio del
procedimiento previsto en este articulo. La
Procuraduria determinara las sanciones
que procedan una vez concluidos los
procedimientos en cuestion.

Concluido el desahogo de las pruebas,
la Procuraduria notificara a la persona
presunta infractora para que presente sus
alegatos dentro de los dos dias habiles
siguientes.

ARTICULO 124.- La Procuraduria podra
solicitar al——reclamante en los
procedimientos conciliatorio o arbitral o, en
su caso, aldenunciante, aporten pruebas a
fin de acreditar la existencia de violaciones
alaley.

ARTICULO 124.- La Procuraduria podra
solicitar a quien reclame en los
procedimientos conciliatorio o arbitral o, en
su caso, a la persona denunciante,
aporten pruebas a fin de acreditar la
existencia de violaciones a la ley.

ARTICULO 124 BIS.- Para |a
sustanciacion del procedimiento por
infracciones a la ley a que se refiere el
presente Capitulo, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 124 BIS.- ...




Capitulo XIV
Sanciones

Capitulo XIV
Sanciones

ARTICULO 125.- Las infracciones a lo
dispuesto en esta ley seran sancionadas
por la Procuraduria.

ARTICULO 125.- ...

ARTICULO 126.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 8 BIS, 11, 15, 16
y demas disposiciones que no estén
expresamente mencionadas en los
articulos 127 y 128, seran sancionadas con
multa de $272.86 a $873,180.191.

ARTICULO 126.- ...

ARTICULO 127.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18
BIS, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 67, 68, 69, 70, 72, 75,
77,78,79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 BIS,
90, 91, 93, 95y 113 seran sancionadas con
multa de $545.74 a $1°746,360.37.

ARTICULO 127.- ...

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS,
12, 44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65,
65 Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis
4, 65 Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 66, 73, 73
Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73 Quintus, 74, 76
Bis, 80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98
Bis, y 121 seran sancionadas con multa de
$783.95 a $3°066,155.98.

ARTICULO 128.- ...

ARTICULO 128 BIS.- En casos
particularmente graves, la Procuraduria
podra sancionar con clausura total o
parcial, la cual podra ser hasta de noventa
dias y con multa de $163,721.29 a
$4°584,196.01. La clausura solo se podra
imponer en el establecimiento en que se
haya acreditado la irregularidad.

Las violaciones a lo establecido en el
articulo 32 que se consideren
particularmente graves conforme a lo
establecido en el articulo 128 Ter de esta

ARTICULO 128 BIS.- ...

Las violaciones a lo establecido en el
articulo 32 que se consideren
particularmente graves conforme a lo
establecido en el articulo 128 Ter de esta




ley, serdn sancionadas con la multa
establecida en el parrafo anterior o bien con
multa de hasta un 10% de los ingresos
brutos anuales dehinfractor obtenidos por la
comercializacion del bien o los bienes,
productos o servicios contenidos en la
publicidad respectiva, correspondiente al
ultimo ejercicio fiscal en que se haya
cometido la infraccidbn, en caso de
reincidencia.

ley, serdn sancionadas con la multa
establecida en el parrafo anterior o bien con
multa de hasta un 10% de los ingresos
brutos anuales de la persona infractora
obtenidos por la comercializacion del bien
0 los bienes, productos o servicios
contenidos en la publicidad respectiva,
correspondiente al ultimo ejercicio fiscal en
que se haya cometido la infraccién, en caso
de reincidencia.

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran
casos particularmente graves:

L. Aquellos en que de seguir
operando el—proveedor, se
pudieran afectar los derechos e
intereses de un grupo de
consumidores;

Il Cuando la infraccién de que se
trate pudiera poner en peligro la
vida, la salud o la seguridad de un
grupo de consumidores;

lll. Aquellas infracciones que se
cometan en relacién con bienes,
productos o servicios que por la
temporada o las circunstancias
especiales del mercado afecten
los derechos de un grupo de

consumidores;
IV. Aquellas conductas que se
cometan aprovechando la

escasez, lejania o dificultad en el
abastecimiento de un bien o en la
prestacion de un servicio;

V. Cuando se trate de productos
basicos de consumo generalizado,
como alimentos, gas natural o
licuado de petréleo, gasolina o
productos sujetos a precio maximo
0 a precios o tarifas establecidos o
registrados por la Secretaria o por

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran
casos particularmente graves:

L. Aquellos en que de seguir
operando la persona
proveedora, se pudieran afectar
los derechos e intereses de un
grupo de personas
consumidoras;

| Cuando la infraccién de que se
trate pudiera poner en peligro la
vida, la salud o la seguridad de un
grupo de quienes consuman;

lll. Aquellas infracciones que se
cometan en relacién con bienes,
productos o servicios que por la
temporada o las circunstancias
especiales del mercado afecten
los derechos de un grupo de
personas consumidoras;




VL.

VIL.

VIIL

XI.

cualquiera otra autoridad

competente;

Cuando la informacion o
publicidad relacionada con algun
bien, producto o servicio que
pudiendo o no ser verdadera,
induzcan a error o confusion al
consumidor por la forma falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o
tendenciosa en que se presente;

La reincidencia en la comision de
infracciones a los articulos
sefialados en el articulo 128 de
esta ley;

Aquellas que vulneren los
derechos contemplados en el
Titulo Segundo de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes;

Cuando exista cualquier diferencia
entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la
Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado, en
perjuicio de los-censurmidores;

Aquellas conductas que vulneren
las disposiciones de caracter
general en materia de despachos
de cobranza emitidas por la
Procuraduria en términos del
articulo 17 Bis 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros, y

Cuando la acreditacién del cese
de las causas que dieron origen a

la imposicibn de la medida
precautoria, se basen en
documentacién o informacion

falsa o que no sea idénea para
comprobar su regularizacion.

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Cuando la informacion o
publicidad relacionada con algun
bien, producto o servicio que
pudiendo o no ser verdadera,
induzcan a error o confusion a
quien consuma por la forma
falsa, exagerada, parcial,
artificiosa o tendenciosa en que se
presente;

Cuando exista cualquier diferencia

entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la
Procuraduria Federal de la
persona consumidora y el

utilizado, en perjuicio de quienes
consuman,;




ARTICULO 128 QUATER.- Se sancionara
con la prohibicién de comercializacion de
bienes o productos, cuando habiendo sido
suspendida ésta, se determine que no es
posible su acondicionamiento, reproceso,
reparacion o sustitucion, o bien cuando su
comercializacion no pueda realizarse
conforme a las disposiciones de esta ley.

En el caso de lo dispuesto en el parrafo
anterior, la Procuraduria podra ordenar la
destruccion de los bienes o productos que
correspondan.

Tratandose de servicios, la prohibicién de
comercializacion procedera cuando
habiendo sido suspendida, no se garantice
que su prestacion pueda realizarse
conforme a las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 128 QUATER.- ...

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia
se podra aplicar multa hasta por el doble de
las cantidades sefaladas en los articulos
126, 127, 128, 128 BIS, e inclusive arresto
administrativo hasta por treinta y seis
horas.

ARTICULO 129.- ...

ARTICULO 129 BIS.- La Procuraduria
actualizara cada ano por inflacién los
montos referidos en pesos en los articulos
25, 99, 117, 126, 127, 128, 128 BIS y 133
de esta ley. A mas tardar el dia 30 de
diciembre de cada afo, la Procuraduria
publicara en el Diario Oficial de Ia
Federacion los montos actualizados que
estaran vigentes en el siguiente ano
calendario.

Para estos efectos, la Procuraduria se
basara en la variacion observada en el
valor del indice Nacional de Precios al
Consumidor, publicado por el Banco de
México entre la ultima actualizacion de
dichos montos y el mes de noviembre del
afo en cuestion.

ARTICULO 129 BIS.- ...

Para estos efectos, la Procuraduria se
basara en la variacion observada en el
valor del indice Nacional de Precios a la
Persona Consumidora, publicado por el
Banco de Meéxico entre la Ultima
actualizacién de dichos montos y el mes de
noviembre del afo en cuestion.

ARTICULO 130.- Se entiende que
existe reincidencia cuando el—mismo
infractor incurra en dos o mas violaciones

ARTICULO 130.- Se entiende que
existe reincidencia cuando la misma
persona infractora incurra en dos o mas




del mismo precepto legal durante el
transcurso de tres afios, contados a partir
del dia en que se cometid la primera
infraccion, y cuyos procedimientos de
infracciones a la Ley sean sustanciados en
la misma unidad administrativa de la
Procuraduria, dentro de su competencia
territorial.

violaciones del mismo precepto legal
durante el transcurso de tres anos,
contados a partir del dia en que se cometio
la primera infraccion, y  cuyos
procedimientos de infracciones a la Ley
sean sustanciados en la misma unidad
administrativa de la Procuraduria, dentro
de su competencia territorial.

ARTICULO 131.- Las sanciones por
infracciones a esta ley y disposiciones

derivadas de ellas, seran impuestas
indistintamente con base en:
I. Las actas levantadas por Ila
autoridad;
Il. Los datos comprobados que
aporten las denuncias de les
consumidores;

lll. La publicidad o informacion de les

proveedeores y la comprobacion de

las infracciones; o

IV. Cualquier otro elemento o
circunstancia que sirva como
prueba para determinar el

incumplimiento u omisién para
aplicar la sancién.

Las resoluciones que emita Ia
Procuraduria deberan estar
debidamente fundadas y motivadas con
arreglo a derecho, tomando en
consideracion los criterios establecidos
en el presente ordenamiento.

ARTICULO 131.- ...

ll. Los datos comprobados
aporten las denuncias de
personas consumidoras;

que
las

lll. La publicidad o informacion de
quienes proveen y la
comprobacion de las infracciones; o

ARTICULO 132.- La Procuraduria
determinara las sanciones conforme a lo
dispuesto en esta ley y su reglamento,
considerando como base la gravedad de la
infraccion y tomando en cuenta los
siguientes elementos:

I. El perjuicio causado alconsumidor 0 a
la sociedad en general;

ARTICULO 132.- ...

I. El perjuicio causado a la persona
consumidora o a la sociedad en
general,




Il. El caracter intencional de Ila

infraccion;
lll. Si se trata de reincidencia, y

IV. La condicion econdémica delinfractor.

Asimismo, la Procuraduria debera
considerar los hechos generales de la
infraccion a fin de tener los elementos que
le permitan expresar pormenorizadamente
los motivos que tenga para determinar el
monto de la multa en una cuantia
especifica.

IV. La condicion econdmica de la
persona infractora.

ARTICULO 133.- En ninguin caso sera
sancionado el mismo hecho constitutivo de
la infraccion en dos o0 mas ocasiones, ni por
dos o mas autoridades administrativas,
excepto en el caso de reincidencia o
cuando se afecten derechos de la infancia,
adultos mayores, personas con
discapacidad e indigenas.

Cuando por un mismo hecho u omision se
cometan varias infracciones a las que esta
ley imponga una sancién, el total de las
mismas no debera rebasar de
$9°168,392.00.

ARTICULO 133.- ...

ARTICULO 134. La autoridad que haya
impuesto alguna de las sanciones previstas
en esta ley la podra condonar, reducir o
conmutar, para lo cual apreciara las
circunstancias del caso, las causas que
motivaron su imposiciéon, asi como la
medida en que la reclamacién del
consumidor haya quedado satisfecha, sin
que la peticidon delinteresade constituya un
recurso. Excepcionalmente procedera la
condonacion, reduccion o conmutacion de
las multas que se hayan impuesto como
medidas de apremio, cuando se hubiere
logrado una conciliacion en favor del
consumidor y se acredite fehacientemente
el cumplimiento del convenio
correspondiente.

ARTICULO 134. La autoridad que haya
impuesto alguna de las sanciones previstas
en esta ley la podra condonar, reducir o
conmutar, para lo cual apreciara las
circunstancias del caso, las causas que
motivaron su imposicién, asi como la
medida en que la reclamacion de la
persona consumidora haya quedado
satisfecha, sin que la peticion de la persona
interesada  constituya un  recurso.
Excepcionalmente procedera la
condonacion, reduccion o conmutacion de
las multas que se hayan impuesto como
medidas de apremio, cuando se hubiere
logrado una conciliacion en favor de quien
consuma y se acredite fehacientemente el




La autoridad no podra ejercer la facultad
referida en el parrafo anterior, una vez que
las multas hayan sido remitidas para su
cobro, y tampoco cuando se trate de
sanciones impuestas con motivo de los
procedimientos de verificacién y vigilancia
del cumplimiento de esta ley y demas
disposiciones aplicables.

cumplimiento del convenio

correspondiente.

ARTICULO 134 BIS.- Las multas que
imponga la Procuraduria seran
consideradas créditos fiscales y se
ejecutaran por ésta en su caracter de
autoridad fiscal bajo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion previsto en el
Cddigo Fiscal de la Federacion y su
Reglamento.

La Procuraduria debera implementar
mecanismos para el pago de multas a
través del uso de medios electronicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia.

Cuando el-infractor pague las multas
impuestas dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, se
aplicara una reduccién de un cincuenta por
ciento de su monto, siempre y cuando no
se hubiere interpuesto medio de defensa
alguno en contra de dicha multa.

ARTICULO 134 BIS.- ...

Cuando la persona infractora pague
las multas impuestas dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, se aplicara una reduccién de
un cincuenta por ciento de su monto,
siempre y cuando no se hubiere interpuesto
medio de defensa alguno en contra de
dicha multa.

Capitulo XV
Recursos administrativos

Capitulo XV
Recursos administrativos

ARTICULO 135.- En contra de las
resoluciones de la Procuraduria dictadas
con fundamento en las disposiciones de
esta ley y demas derivadas de ella, se
podra interponer recurso de revision, en los
términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 135.- ....

ARTICULO 136.- (Se deroga).

ARTICULO 136.- (Se deroga).




ARTICULO 137.- (Se deroga).

ARTICULO 137.- (Se deroga).

ARTICULO 138.- (Se deroga).

ARTICULO 138.- (Se deroga).

ARTICULO 139.- (Se deroga).

ARTICULO 139.- (Se deroga).

ARTICULO 140.- (Se deroga).

ARTICULO 140.- (Se deroga).

ARTICULO 141.- (Se deroga).

ARTICULO 141.- (Se deroga).

ARTICULO 142.- (Se deroga).

ARTICULO 142.- (Se deroga).

ARTICULO 143.- (Se deroga).

ARTICULO 143.- (Se deroga).

Con base en lo expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta soberania,
el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE
LENGUAJE INCLUYENTE.

UNICO. - Se modifica el nombre de la “Ley Federal de Proteccién al Consumidor”;
y se reforman los articulos 1, tercer parrafo, fracciones I, V, VI, VIl y Xl, 2 fracciones
I, 1lylV, 6, 7,7 BIS parrafo primero, 8 parrafo segundo, 8 BIS, 9, 10, 10 BIS, 11, 12,
13 parrafos primero, segundo y cuarto, 15, 16, 17,18, 18 BIS, 19 primer parrafo, 20,
24 fracciones |, II, Ill, 1V, VI, VII, VIII, IX bis, IX ter, X, XI, XILXIII, XVI, XVII, XVIII,
XX, XX Bis, XXI, XXIll, XIV y XXV, 25 parrafo segundo, 25 bis parrafo primero,
fracciones IV y VII parrafos primero, segundo, cuarto y quinto, 26, 27 fracciones | y
VIII, 28, 29, 29 BIS, 30, 31, 32 parrafos quinto y séptimo, 35 fraccion | y Il parrafos
segundo y tercero, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44 parrafo segundo, 45, 47, 48 fraccion
II, 50, 51, 52 fraccion | y Il parrafo segundo, 53 parrafo primero, fracciones I, Il y IV,
54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63 parrafos primero, segundo, cuarto fracciones |, Il,
I, IV, V y VI parrafos segundo y tercero, 63 BIS, parrafos primero y segundo,
fracciones |, Il y IV del parrafo tercero, 63 TER, 63 QUATER, parrafo primero,
fracciones |V, V, VI parrafo primero, segundo, tercero y quinto, 63 QUINTUS, 65
fracciones I, I, V, VI, VII parrafo segundo, 65 Bis parrafos primero y tercero, 65 Bis
1 fraccion |, incisos a) y f) fracciones Il y Il parrafo segundo, 65 Bis 2 parrafos
primero y tercero, 65 Bis 4 parrafos primero y tercero, 65 Bis 5, 65 Bis 6 parrafo
primero, 65 Bis 7 fracciones I, Il y IV parrafo segundo, 65 TER, 65 Ter 1, 66 parrafo
primero, fracciones I, Il, lll y V, 68, 70, 71, 73, 73 BIS primer parrafo, fracciones |,
1, VNI, IX, X parrafo segundo, XI, Xll y XIIl, 73 TER fracciones Ill, IV, VIII, IX, XI, XII



parrafo segundo, XllI primer parrafo y XIV, 73 QUATER parrafo primero, 73
QUINTUS, 74, 75, 76, se modifica el nombre del CAPITULO VIII BIS, 76 primer
parrafo, fracciones |, II, lll, V, Vl'y VII, 76 BIS 1 parrafo primero, fracciones Il, lll y V,
77 primer parrafo, 78, 79, 80 parrafo primero, 81, 82 primer parrafo, 84, 85, 86 primer
parrafo, 86 BIS, 86 TER fracciones I, lll, IV segundo parrafo, 86 QUATER, 87
parrafos primero y segundo, 87 BIS, 87 TER, 88, 89, 90 fracciones |, Il, lll, V y VI,
91 primer parrafo, 92 primer parrafo, fraccion IV parrafos segundo, tercero y cuarto,
92 BIS, 92 TER segundo y tercer parrafos, 93, 94, 95, 97 fracciones | y lll, 97 TER
fracciones |, II, lll y 1V, 98 fraccion |, 98 BIS primer parrafo, 98 TER, 99 primer
parrafo, fracciones I, lll, V y VI incisos a), d) y g) parrafos segundo y tercero, 100,
103, 104 fracciones V y VII parrafo segundo, tercero, quinto, sexto y séptimo, 105
inciso d), 106 fracciones I, Il y VI parrafo segundo, 107, 109, 110 parrafos segundo
y tercero, 111 parrafos segundo y tercero, 112, 113 primer parrafo, 114 parrafos
primero a sexto, 114 BIS fracciones I, IV incisos a), b), ¢) y d) segundo parrafo,
114 TER fracciones lll, VI, VII parrafos primero y segundo, 115 primer parrafo, 116
primer parrafo, 117, 119, 120, 121, 122, 123 parrafos primero, segundo y cuarto,
124, 128 BIS parrafo segundo, 128 TER fracciones |, II, lll, VI y IX, 129 BIS, 130,
131 fracciones Il y Ill, 132 fracciones | y IV primer parrafo, 134 primer parrafo y 134
BIS tercer parrafo, todos de la LEY FEDERAL DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR, para quedar como sigue:

LEY FEDERAL DE PROTECCION A LA PERSONA CONSUMIDORA
Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- ...

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

. La proteccion de la vida, salud y seguridad de la persona consumidora
contra los riesgos provocados por productos, practicas en el abastecimiento
de productos y servicios considerados peligrosos 0 nocivos;



V. Elacceso a los 6rganos administrativos con vistas a la prevencion de dafos
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccion
juridica, econémica, administrativa y técnica a las personas consumidoras;

VI. El otorgamiento de informaciéon y de facilidades a las personas
consumidoras para la defensa de sus derechos;

VILI.

VIII. La real y efectiva proteccion a la persona consumidora en las
transacciones efectuadas a través del uso de medios convencionales,
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion
de los datos aportados;

IX.

X.

Xl. La libertad de constituir grupos u otras organizaciones de personas
consumidoras que, sin contravenir las disposiciones de esta ley, sean
garantes de sus derechos.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

. Persona consumidora: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidora a la persona fisica o moral que adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestacién de
servicios a terceros, Unicamente para los casos a que se refieren los articulos
99y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes o servicios para
integrarlos en procesos de produccion o de servicios a terceros, sélo podran
ejercer las acciones a que se refieren los referidos preceptos cuando estén
acreditadas como microempresas o microindustrias en términos de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la



Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de esta ley.

Il. Persona proveedora: la persona fisica o0 moral en términos del Codigo Civil
Federal, que habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o
concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios;

IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal de la Persona Consumidora.

ARTICULO 3.- ...
ARTICULO 4.- ...

ARTICULO 5.- ...

ARTICULO 6.- Estaran obligadas al cumplimiento de esta ley las personas
proveedoras y las consumidoras. Las entidades de las administraciones publicas
federal, estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal, estan obligadas en
cuanto tengan el caracter de proveedores o consumidores.

ARTICULO 7.-Toda persona proveedora esta obligada a informar y a respetar
los precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos,
términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones aplicables en la comercializaciéon de bienes, productos o servicios,
sobre todos aquellos que se hubiera ofrecido, obligado o convenido con la
consumidora para la entrega del bien o prestacion del servicio, y bajo ninguna
circunstancia seran negados estos bienes, productos o servicios a persona alguna,
asi como la informacion de los mismos.

ARTICULO 7 BIS.- La persona proveedora debera informar de forma notoria y

visible el monto total a pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca a la
persona consumidora.

ARTICULO 8.- ...

Las personas proveedoras estan obligadas a respetar el precio maximo y las
tarifas establecidas conforme al parrafo anterior.



ARTICULO 8 Bis. La Procuraduria deberad fomentar permanentemente una
cultura de consumo responsable e inteligente, entendido como aquel que implica
un consumo consciente, informado, critico, saludable, sustentable, solidario y
activo, a fin de que las personas consumidoras estén en la posibilidad de realizar
una buena toma de decisiones, suficientemente informada, respecto del consumo
de bienes y servicios, los efectos de sus actos de consumo, y los derechos que los
asisten.

Para este propdsito, elaborara contenidos y materiales educativos en esta
materia a fin de ponerlos a disposicién del publico por los medios a su alcance,
incluyendo su distribucion en los establecimientos de las personas proveedoras,
previo acuerdo con éstos. También presentara sus contenidos educativos a la
autoridad federal competente a fin de que los incorpore a los programas oficiales
correspondientes en términos de las disposiciones aplicables.

La Procuraduria establecera modulos o sistemas de atencidn y orientacion a las
personas consumidoras en funcién de la afluencia comercial, del niumero de
establecimientos y operaciones mercantiles, de la temporada del afio y conforme a
sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades necesarias
para ello.

ARTICULO 9.- las personas proveedoras de bienes, productos o servicios
incurren en responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten contra
los derechos de las personas consumidoras, colaboradoras, subordinadas y
toda clase de gestoras, vigilantes, guardias o personal auxiliar que les presten sus
servicios, independientemente de la responsabilidad personal en que incurra la
persona infractora.

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier persona proveedora de bienes o
servicios llevar a cabo acciones que atenten contra la libertad o seguridad o
integridad de las personas consumidoras bajo pretexto de registro o
averiguacion. En el caso de que alguna persona sea sorprendida en la comision
flagrante de un delito, las personas proveedoras, sus agentes, empleados o
empleadas se limitaran, bajo su responsabilidad, a poner sin demora a la presunta
infractora a disposicién de la autoridad competente. La infraccion de esta
disposicion se sancionara de acuerdo con lo previsto en esta ley,
independientemente de la reparacion del dafo moral y la indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delito imputado.

Las personas proveedoras no podran aplicar métodos o practicas comerciales
coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos o servicios. Asimismo, tampoco podran prestar
servicios adicionales a las personas originalmente contratadas que no hubieren
sido solicitadas o aceptadas expresamente, por escrito o por via electrénica, por
la persona consumidora, ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento de la
consumidora o que no se deriven del contrato correspondiente.



ARTICULO 10 BIS.- Las personas proveedoras no podran incrementar
injustificadamente precios por fendémenos naturales, meteoroldgicos o
contingencias sanitarias.

ARTICULO 11.- La persona consumidora que al adquirir un bien haya
entregado una cantidad como depésito por su envase o empaque, tendra derecho
a recuperar, en el momento de su devolucién, la suma integra que haya erogado
por ese concepto.

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion fiscal, la persona
proveedora, tiene obligacion de entregar a la persona consumidora factura,
recibo o comprobante, en el que consten los datos especificos de la compraventa,
servicio prestado u operacion realizada.

ARTICULO 13. La Procuraduria verificara a través de visitas, requerimientos de
informacion o documentacion, monitoreos, o por cualquier otro medio el
cumplimiento de esta ley. Para efectos de lo dispuesto en este precepto, las
personas proveedoras, sus representantes, sus empleadas, estan obligadas a
permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o lugares objeto
de la verificacion.

Las autoridades, personas proveedoras y consumidoras estan obligadas a
proporcionar a la Procuraduria, en un término no mayor de quince dias, la
informacion o documentacion necesaria que les sea requerida para el cumplimiento
de sus atribuciones, asi como para sustanciar los procedimientos a que se refiere
esta ley. Dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez.

Se considerara infraccidon de las personas proveedoras de bienes, productos o
servicios la consistente en obstaculizar o impedir, por si o por interpdsita persona,
las visitas de verificacion, asi como el procedimiento administrativo de ejecucién
que ordene la Procuraduria.

ARTICULO 14.- ...

ARTICULO 15.- Cuando el cobro se haga mediante cargo directo a una cuenta
de crédito, débito o similar de la persona consumidora, el cargo no podra
efectuarse sino hasta la entrega del bien, o la prestacién del servicio, excepto
cuando exista consentimiento expreso de ella misma para que éstas se realicen
posteriormente.



ARTICULO 16.- las personas proveedoras y empresas que utilicen informacién
sobre personas consumidoras con fines mercadotécnicos o publicitarios estan
obligadas a informar gratuitamente a cualquier persona que lo solicite si mantienen
informacion acerca de ella. De existir dicha informacion, deberan ponerla a su
disposicion si ella misma o su representante lo solicita, e informar acerca de qué
informacion han compartido con terceros y la identidad de esos terceros, asi como
las recomendaciones que hayan efectuado. La respuesta a cada solicitud debera
darse dentro de los treinta dias siguientes a su presentacion. En caso de existir
alguna ambigledad o inexactitud en la informacion de una persona consumidora,
ésta se la debera hacer notar a la persona proveedora, quien debera efectuar
dentro de un plazo de treinta dias contados a partir de la fecha en que se le haya
hecho la solicitud, las correcciones que fundadamente indique la persona
consumidora, e informar las correcciones a los terceros a quienes les haya
entregado dicha informacion.

Para los efectos de esta ley, se entiende por fines mercadotécnicos o publicitarios
el ofrecimiento y promocién de bienes, productos o servicios a personas
consumidoras.

ARTICULO 17.- En la publicidad que se envie a las personas consumidoras
se debera indicar el nombre, domicilio, teléfono y, en su defecto, la direccion
electrénica de la persona proveedora; de la empresa que, en su caso, envie la
publicidad a nombre de esta ultima, y de la Procuraduria.

La persona consumidora podra exigir directamente a La persona proveedora
especificos y a empresas que utilicen informacidén sobre consumidoras con fines
mercadotécnicos o publicitarios, no ser molestada en su domicilio, lugar de trabajo,
direccion electronica o por cualquier otro medio, para ofrecerle bienes, productos o
servicios, y que no le envien publicidad. Asimismo, la consumidora podra exigir en
todo momento a proveedoras y a empresas que utilicen informacién sobre
consumidoras con fines mercadotécnicos o publicitarios, que la informacion
relativa a él mismo no sea cedida o transmitida a terceros, salvo que dicha cesion
o transmision sea determinada por una autoridad judicial.

ARTICULO 18.- La Procuraduria podra llevar, en su caso, un registro publico de
personas consumidoras que no deseen que su informacion sea utilizada para
fines mercadotécnicos o publicitarios. Las personas consumidoras podran
comunicar por escrito o por correo electréonico a la Procuraduria su solicitud de
inscripcion en dicho registro, el cual sera gratuito.

ARTICULO 18 BIS.- Queda prohibido a las personas proveedoras y a las
empresas que utilicen informacion sobre las consumidoras con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacion relativa a las
consumidoras con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como
enviar publicidad a las consumidoras que expresamente les hubieren manifestado
su voluntad de no recibirla o que estén inscritas en el registro a que se refiere el



articulo anterior. Las proveedoras que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informacién de las consumidoras cuando dicha
publicidad la envien a través de terceros.

Capitulo Il
De las autoridades

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara la politica de proteccién a la persona
consumidora, que constituye uno de los instrumentos sociales y econémicos del
Estado para favorecer y promover los intereses y derechos de las consumidoras.
Lo anterior, mediante la adopciéon de las medidas que procuren el mejor
funcionamiento de los mercados y el crecimiento econdmico del pais.

Dicha Secretaria esta facultada para expedir normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas respecto de:

l.

Il

. ...
V. ...
V...
VL.
VII.
VIIL. ...

IX. ...

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal de la persona consumidora es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de promover
y proteger los derechos e intereses de la consumidora y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedoras y consumidoras. Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su
estatuto.



ARTICULO 21.- ...

ARTICULO 22.- ...

ARTICULO 23.- ...

ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

Promover y proteger los derechos de la persona consumidora, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre las personas proveedoras vy
consumidoras;

Procurar y representar los intereses de las personas consumidoras,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan;

Representar individualmente o en grupo a las personas consumidoras
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante las
proveedoras;

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar
a la persona consumidora un mejor conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares, debera
informar a las personas consumidoras, la publicacion sefalada en el
segundo parrafo del articulo 56 de la Ley General de Educacion asi como
la aptitud del personal administrativo que labora en el plantel;



VL.

VIL.

VIIL.

Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de las personas consumidoras;

Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccion a la persona consumidora;

Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en las materias a que se refiere esta ley y prestar asesoria a
personas consumidoras y proveedoras;

Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a las
personas consumidoras el acceso a bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado;

IX Bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacion, difusion y

uso de codigos de ética, por parte de personas proveedoras, que
incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las
transacciones que celebren con personas consumidoras a través del uso
de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia;

IX Ter. Promover la coordinacion entre las autoridades federales, estatales y

XI.

XIL.

XIIL.

municipales que corresponda, a fin de asegurar la proteccion efectiva a la
persona consumidora en contra de la informacion o publicidad engafiosa
0 abusiva;

Actuar como persona perita y consultor o consultora en materia de
calidad de bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

Celebrar convenios con personas proveedoras y consumidoras y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion con autoridades federales,
estatales, municipales, del gobierno del Distrito Federal y entidades
paraestatales en beneficio de las personas consumidoras; asi como
acuerdos interinstitucionales con otros paises, de conformidad con las
leyes respectivas;

Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y
coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas para inspeccionar
precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses de la persona
consumidora y, a la vez evitar duplicacion de funciones;



XIv.

XIV bis. ...

XV.

XVI. Procurar la solucion de las diferencias entre personas consumidoras y
proveedoras y, en su caso, emitir dictamenes en donde se cuantifiquen
las obligaciones contractuales de la proveedora, conforme a los
procedimientos establecidos en esta ley;

XVII. Denunciar ante el o la Ministerio Publico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten la integridad e intereses de las personas
consumidoras;

XVIil. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de personas
consumidoras, proporcionandoles capacitacion y asesoria, asi como
procurar mecanismos para su autogestion;

XIX.

XX. Requerir a las personas proveedoras o a las autoridades competentes a

que tomen medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar
todo género de practicas que lesionen los intereses de las personas
consumidoras, y cuando lo considere pertinente publicar dicho
requerimiento;

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos

XXI.

XXIL.

de precios, restricciones en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados
de bienes o servicios derivados de posibles practicas monopdlicas en
términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica,
la Procuraduria, en representacion de las personas consumidoras,
podra presentar ante la Comisién Federal de Competencia Econdmica la
denuncia que corresponda;

Ordenar se informe a las personas consumidoras sobre las acciones u

omisiones de las proveedoras que afecten sus intereses o derechos, asi
como la forma en que las proveedoras los retribuiran o compensaran;



XXIILI.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII

Publicar, a través de cualquier medio, los productos y servicios que
con motivo de sus verificaciones y los demas procedimientos previstos por
la Ley sean detectados como riesgosos o en incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables; emitir alertas dirigidas a las personas
consumidoras y dar a conocer las de otras autoridades o agencias sobre
productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o
servicios, defectuosos, dafiinos o que pongan en riesgo la vida, la salud o
la seguridad de la consumidora; ordenar y difundir llamados a revision
dirigidos a proveedoras y dar a conocer los de otras autoridades sobre
productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o
servicios, defectuosos, dafiinos o que pongan en riesgo la vida, la salud, la
seguridad o la economia de la consumidora;

Retirar del mercado los bienes o productos, cuando se haya
determinado fehacientemente por la autoridad competente, que ponen en
riesgo la vida o la salud de la persono consumidora, cuando las
proveedoras hayan informado previamente que sus productos ponen en
riesgo la vida o la salud de las consumidoras y, en su caso, ordenar la
destruccion de los mismos, a fin de evitar que sean comercializados;

Ordenar la reparacion o sustitucion de los bienes, productos o servicios
que representen un riesgo para la vida, la salud, la seguridad o la economia
de la persona consumidora;

ARTICULO 25.- ...



Las medidas de apremio se aplicaran en funcion de la gravedad de la conducta
u omisién en que hubiera incurrido la persona proveedora, sin existir alguna
prelacion especifica en cuanto a su imposicion.

ARTICULO 25 BIS. La Procuraduria podra aplicar las siguientes medidas
precautorias cuando se afecte o pueda afectar la vida, la salud, la seguridad o la
economia de una colectividad de personas consumidoras:

IV. Ordenar el retiro de bienes o productos del mercado, cuando se haya
determinado fehacientemente por la autoridad competente que ponen en
riesgo la vida o la salud de las personas consumidoras;

VL.

VII. Emitir alertas a las personas consumidoras y dar a conocer las de otras
autoridades sobre productos defectuosos o daninos que pongan en riesgo la
vida, la salud, la seguridad o la economia de la consumidora, y ordenar el
llamado a revision de bienes o productos cuando presenten defecto o danos
que ameriten ser corregidos, reparados o reemplazados, y las proveedoras
hayan informado esta circunstancia a la Procuraduria.

Las medidas precautorias se dictaran conforme a los criterios que al efecto
expida la Procuraduria y dentro del procedimiento correspondiente en términos de
lo dispuesto en el articulo 57 y demas relativos de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion; asi como cuando se advierta que se afecta o se puede afectar la
economia de una colectividad de personas consumidoras en los casos a que se
refiere el articulo 128 TER o cuando se violen disposiciones de esta ley por diversas
conductas o practicas comerciales abusivas, tales como: el incumplimiento de
precios o tarifas exhibidos; el condicionamiento de la venta de bienes o de servicios;
el incumplimiento de ofertas y promociones; por conductas discriminatorias y por
publicidad o informacion engafiosa. En el caso de la medida precautoria a que se
refiere la fraccion IV de este precepto, previo a la colocacién del sello e informacion
respectiva, la Procuraduria realizara apercibimiento salvo el caso de que se
encuentre en riesgo el principio sefialado en la fraccion X del articulo 1 de la
presente ley. Tales medidas se levantaran una vez que la persona proveedora
aporte elementos de conviccion que acrediten el cese de las causas que hubieren
originado su aplicacion. En su caso, la Procuraduria hara del conocimiento de otras



autoridades competentes la aplicacién de la o las medidas a que se refiere este
precepto. En caso de que la acreditacion del cese de las causas que dieron origen
a la imposicién de la medida precautoria, se basen en documentaciéon o informacion
falsa o que no sea idonea para comprobar su regularizacion, la Procuraduria
sancionara conforme lo prevé el articulo 128 TER fraccién Xl de esta ley.

Las personas proveedoras estan obligadas a informar de inmediato a las
autoridades si determinan que alguno de sus productos puede implicar riesgos para
la vida o la salud de las personas consumidoras.

En el caso de la medida precautoria a que se refiere la fraccion VII de este
precepto, la Procuraduria podra requerir a la persona proveedora que remita la
informacion que obre en sus archivos o bases de datos, tal como: el numero de
personas consumidoras notificadas, cantidad de productos o servicios
involucrados y su distribucion geografica, las acciones, plazos, calendarios,
programas de mantenimiento o de pago, cartas compromiso, presupuestos o
cualquiera otra medida dirigida a cumplirlas, y podra supervisar la disposicion de
los productos o servicios involucrados y los avances en la atencion a las
consumidoras.

ARTICULO 26.- Cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren
derechos e intereses de una colectividad o grupo de personas consumidoras, la
Procuraduria, asi como cualquier persona legitimada a que se refiere el articulo
585 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, podran ejercitar la accién
colectiva de conformidad con lo dispuesto en el Libro Quinto de dicho Codigo.

ARTICULO 27.- El Procurador o Procuradora Federal de la persona
consumidora tendra las siguientes atribuciones:

l. Representar legalmente a la Procuraduria, asi como otorgar poderes a
las personas servidoras publicas de la misma, para representarla en
asuntos o procedimientos judiciales, administrativos y laborales;



VL.

VILI.

VIII. Delegar facultades de autoridad y demas necesarias o convenientes
en servidoras o servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su
ejercicio directo. Los acuerdos relativos se publicaran en el Diario Oficial de
la Federacion;

IX. ...

X.

Xl ...

Xil. ...

ARTICULO 28.- El Procurador o procuradora Federal de la Persona
Consumidora sera designado o designada por el Presidente o la presidenta de
la Republica y debera ser persona ciudadana mexicana y tener titulo de
licenciado o licenciada en derecho y haberse desempefiado en forma destacada
en cuestiones profesionales, de servicio publico, o académicas substancialmente
relacionadas con el objeto de esta ley.

ARTICULO 29.- Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y su personal
laboral se regularan por la Ley Federal de los Trabajadores o trabajadoras al
Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional.
Dentro del personal de confianza se considerara al que desempefie funciones
directivas, de investigacion, vigilancia, inspeccion, supervision y demas
establecidas en dicha ley. Asimismo, tendran este caracter las personas que se
encuentren adscritas a las oficinas superiores, los delegados, delegadas,
subdelegados, subdelegadas y quienes manejen fondos y valores.

ARTICULO 29 BIS.- La Procuraduria determinara y aplicara controles de
confianza para todo su personal en los términos que establezca el Procurador o
procuradora en los lineamientos correspondientes, como medida para asegurar su
probidad y honestidad, y en particular tratdndose de quienes realicen o supervisen
labores de verificacion y vigilancia establecidas en el capitulo XII de la propia ley,
se les aplicaran, ademas de los que se establezcan en los lineamientos referidos,
examenes psicoldgicos, toxicolodgicos, patrimoniales y socioecondmicos.

ARTICULO 30.- El personal de la Procuraduria estara incorporado al régimen de
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores y
trabajadoras del Estado.



ARTICULO 31.- Para la elaboracién de sus planes y programas de trabajo, la
Procuraduria llevara a cabo consultas con quienes representen los sectores
publico, social y privado; con instituciones nacionales de educacion superior, asi
como con organizaciones de personas consumidoras. Asimismo, asesorara a la
Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas de proteccion al
consumidor o consumidora y opinara sobre los proyectos de normas oficiales
mexicanas y sobre cualquiera otra medida regulatoria que pueda afectar los
derechos de los consumidores o consumidoras.

Capitulo Il
De la informacién y publicidad

ARTIiCULO 32.- ...

La Procuraduria podra emitir lineamientos para el analisis y verificacién de dicha
informacion o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o confusion a la
persona consumidora, considerando el contexto temporal en que se difunde, el
momento en que se transmite respecto de otros contenidos difundidos en el mismo
medio y las circunstancias econdmicas o especiales del mercado.

Previo a su difusion, las personas proveedoras de manera voluntaria, podran
someter su publicidad a revision de la Procuraduria, a fin de que la misma emita
una opinion no vinculante.

ARTICULO 33.- ...
ARTICULO 34.- ...
ARTICULO 35.- ...

I. Ordenar a la persona proveedora que suspenda la informacién o publicidad
que viole las disposiciones de esta ley y, en su caso, al medio que la difunda;



Para los efectos de las fracciones Il y Ill, debera concederse a la persona
infractora la garantia de audiencia a que se refiere el articulo 123 de este
ordenamiento.

Cuando la Procuraduria instaure algun procedimiento administrativo relacionado
con la veracidad de la informacién, podra ordenar a la persona proveedora que
en la publicidad o informacién que se difunda, se indique que la veracidad de la
misma no ha sido comprobada ante la autoridad competente.

ARTICULO 36.- Se sancionara a peticion de parte interesada, en los términos
sefalados en esta ley, a quien inserte algun aviso en la prensa o en cualquier otro
medio masivo de difusién, dirigido nominativa e indubitablemente a una o varias
personas consumidoras para hacer efectivo un cobro o el cumplimiento de un
contrato.

ARTICULO 37.- La falta de veracidad en los informes, instrucciones, datos y
condiciones prometidas o sugeridas, ademas de las sanciones que se apliquen
conforme a esta ley, dara lugar al cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no
sea posible, a la reposicion de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado
quien adquiere y, en su caso, al pago de la bonificacion o compensacion a que se
refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 38.- ...

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia,
usados o reconstruidos, debera advertirse de manera precisa y clara tales
circunstancias a la persona consumidora y hacerse constar en los propios bienes,
envolturas, notas de remision o facturas correspondientes.

ARTICULO 40.- Las leyendas "garantizado", "garantia" o cualquier otra
equivalente, sélo podran emplearse cuando se indiquen en qué consisten y la forma
en que a la persona consumidora puede hacerlas efectivas.

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o servicios que de conformidad
con las disposiciones aplicables, se consideren potencialmente peligrosos para a
la persona consumidora o lesivos para el medio ambiente o cuando sea previsible
su peligrosidad, la persona proveedora debera incluir un instructivo que advierta
sobre sus caracteristicas nocivas y explique con claridad el uso o destino
recomendado y los posibles efectos de su uso, aplicacion o destino fuera de los
lineamientos recomendados. Quien provea respondera de los dafos y perjuicios



que cause a la persona consumidora la violacién de esta disposicion, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 42.- La persona proveedora esta obligada a entregar el bien o
suministrar el servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o
implicitos en la publicidad o informacion desplegados, salvo convenio en contrario
o consentimiento escrito de la persona consumidora.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato judicial o disposicion juridica que
exija el cumplimiento de algun requisito, ni quien provee ni sus dependientes
podran negar a quien consume la venta, adquisicion, renta o suministro de bienes
0 servicios que se tengan en existencia. Tampoco podra condicionarse la venta,
adquisicién o renta a la adquisicidon o renta de otro producto o prestacion de un
servicio. Se presume la existencia de productos o servicios cuando éstos se
anuncien como disponibles.

Tratandose de servicios, las personas proveedoras que ofrezcan diversos planes
y modalidades de comercializacion, deberan informar a quien consuma las
caracteristicas, condiciones y costo total de cada uno de ellos. En el caso de que
unicamente adopten un plan especifico de comercializacion de servicios, tales
como paquetes o sistemas todo incluido, deberan informar a quienes consuman
con oportunidad y en su publicidad, lo que incluyen tales planes y que no disponen
de otros.

Tratandose de contratos de tracto sucesivo, la persona proveedora podra
realizar una investigacion de crédito para asegurarse que quien consuma esta en
condiciones de cumplirlo; igualmente, no se considerara que se viola esta
disposicion cuando haya un mayor numero de solicitantes que el de bienes o
servicios disponibles.

ARTICULO 44.- ...

Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos publicados por la
Procuraduria podran ser usados por las personas proveedoras con fines
publicitarios, sélo cuando sefalen de manera visible, clara, veraz y comprobable, el
medio y la fecha de publicacion y se presente completa a la persona consumidora.

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los convenios, cédigos de conducta o
cualquier otra forma de colusién entre quienes provean, publicistas o cualquier
grupo de personas para restringir la informacion que se pueda proporcionar a
quienes consuman.

Capitulo IV
De las promociones y ofertas



ARTICULO 46.- ...

IV. ...

ARTICULO 47.- No se necesitara autorizacién ni aviso para llevar a cabo
promociones, excepto cuando asi lo dispongan las normas oficiales mexicanas, en
los casos en que se lesionen o se puedan lesionar los intereses de las personas
consumidoras.

No podran imponerse restricciones a la actividad comercial en adicion a las
senaladas en esta ley, ni favorecer especificamente las promociones u ofertas de
personas proveedoras determinadas.

ARTICULO 48.- ...

Il. Toda persona consumidora que reuna los requisitos respectivos tendra
derecho a la adquisicion, durante el plazo previamente determinado o en tanto
exista disponibilidad, de los bienes o servicios de que se trate.

ARTICULO 49.- ...

ARTICULO 50.- Si la persona autora de la promocion u oferta no cumple su
ofrecimiento, quien consuma podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro
bien o servicio equivalente o la rescision del contrato y, en todo caso, tendra
derecho al pago de la diferencia econdmica entre el precio al que se ofrezca el bien
o servicio objeto de la promocién u oferta y su precio normal, sin perjuicio de la
bonificacién o compensacion a que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

Capitulo V
De las ventas a domicilio o fuera del establecimiento mercantil, mediatas o
indirectas

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio o fuera del establecimiento mercantil,
mediata o indirecta, se entiende la que se proponga o lleve a cabo fuera del local o
establecimiento de quien provee, incluidos el arrendamiento de bienes muebles y
la prestacion de servicios. Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable a la



compraventa de bienes perecederos recibidos por quien consuma y pagados de
contado.

ARTICULO 52.- ...

I. El nombre y direccion de quien provee e identificacion de la operacion y de
los bienes y servicios de que se trate; y

Il. Garantias y requisitos sefalados por esta ley.

Quien provee esta obligado a entregar a la persona consumidora una copia
del documento respectivo.

ARTICULO 53.- Las personas proveedoras que realicen las ventas a que se
refiere este capitulo por medios en los cuales sea imposible la entrega del
documento al celebrarse la transaccion, tales como teléfono, television, servicios
de correo 0 mensajeria u otros en que no exista trato directo con la persona
compradora, deberan:

I. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio efectivamente se hace en
el domicilio de la persona consumidora o que ésta, se encuentre plenamente
identificada;

Il. Permitir a la persona consumidora hacer reclamaciones y devoluciones
por medios similares a los utilizados para la venta;

IV. Informar previamente a la persona consumidora el precio, fecha
aproximada de entrega, costos de seguro y flete y, en su caso, la marca del bien
0 servicio.

ARTICULO 54.- Cuando el cobro o cargo por un bien o servicio se haga en forma
automatica al recibo telefonico, o a una cuenta de tarjeta de crédito o a otro recibo
o cuenta que le lleven a la persona consumidora, quien provee y cobra, deberan
advertir esto a la consumidora en forma clara, ya sea en la publicidad, en el canal
de venta o en el recibo. Lo mismo se aplica a aquellos casos en que la compra
involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos de entrega pagaderos
por la consumidora.

ARTICULO 55.- Quienes provean deberan mantener registros e informar a
quienes consuman |o necesario para que pueda identificar individualmente la
transaccion y cerciorarse de la identidad de la persona consumidora.



ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionara a los cinco dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la firma del contrato, lo ultimo que suceda. Durante
ese lapso, la persona consumidora tendra el derecho de revocar su
consentimiento sin responsabilidad alguna. La revocacion debera hacerse
mediante aviso o mediante entrega del bien en forma personal, por correo
registrado o certificado tomando como fecha de revocacion la de recepcion para su
envio, o por otro medio fehaciente. La revocacién hecha conforme a este articulo
deja sin efecto la operacion, debiendo la persona proveedora reintegrar a quien
consuma el precio pagado. En este caso, los costos de flete y seguro correran a
cargo de quien consuma. Tratandose de servicios, lo anterior no sera aplicable si
la fecha de prestacion del servicio se encuentra a diez dias habiles o menos de la
fecha de la orden de compra.

Capitulo VI
De los servicios

ARTICULO 57.- ...

ARTICULO 58.- La persona proveedora de bienes, productos o servicios no
podra negarlos o condicionarlos a las personas consumidoras por razones de
género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra
particularidad.

Las personas proveedoras de bienes y servicios que ofrezcan éstos al publico en
general, no podran establecer preferencias o discriminacién alguna respecto a los
solicitantes del servicio, tales como seleccion de clientela, condicionamiento del
consumo, reserva del derecho de admision, exclusion a personas con discapacidad
y otras practicas similares, salvo por causas que afecten la seguridad o tranquilidad
del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se funden
en disposiciones expresas de otros ordenamientos legales. Dichas proveedoras
en ningun caso podran aplicar o cobrar tarifas superiores a las autorizadas o
registradas para la clientela en general, ni ofrecer o aplicar descuentos en forma
parcial o discriminatoria. Tampoco podran aplicar o cobrar cuotas extraordinarias o
compensatorias a las personas con discapacidad por sus implementos médicos,
ortopédicos, tecnoldgicos, educativos o deportivos necesarios para su uso
personal, incluyéndose el perro guia en el caso de invidentes.

Quienes provean estan obligados a dar las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que las personas con discapacidad puedan utilizar
los bienes o servicios que ofrecen. Dichas facilidades y dispositivos no pueden ser
inferiores a los que determinen las disposiciones legales o normas oficiales
aplicables, ni tampoco podra la persona proveedora establecer condiciones o
limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al
discapacitado como persona consumidora.



ARTICULO 59.- Antes de la prestacion de un servicio, la persona proveedora
debera presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el presupuesto
debera describir las caracteristicas del servicio, el costo de refacciones y mano de
obra, asi como su vigencia, independientemente de que se estipulen mecanismos
de variacion de rubros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control de
quien provee.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a la reparacion de toda clase de
productos deberan emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el
producto de que se trate, salvo que la persona solicitante del servicio autorice
expresamente que se utilicen otras. Cuando las refacciones o partes estén sujetas
a normas de cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones o partes que no
cumplan con los requisitos da a la persona consumidora el derecho a exigir los
gastos necesarios que pruebe haber efectuado y, en su caso, a la bonificacion a
que se refiere el articulo 92 TER de esta ley.

ARTICULO 61.- Las personas prestadoras de servicios de mantenimiento o
reparacion deberan bonificar a quien consuma en términos del articulo 92 TER si
por deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte total o
parcialmente inapropiado para el uso a que esté destinado.

ARTICULO 62.- Las personas prestadoras de servicios tendran obligacién de
expedir factura o comprobante de los trabajos efectuados, en los que deberan
especificarse las partes, refacciones y materiales empleados; el precio de ellos y de
la mano de obra; la garantia que en su caso se haya otorgado y los demas requisitos
sefalados en esta ley.

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacién consistentes en la integracion
de grupos de personas consumidoras que aportan periédicamente sumas de
dinero para ser administradas por una tercera persona, Unicamente podran operar
para efectos de adquisicion de bienes determinados o determinables, sean muebles
nuevos O inmuebles destinados a la habitacion o a su uso como locales
comerciales, en los términos que senale el reglamento respectivo, y sélo podran
ponerse en practica previa autorizacidon de la Secretaria.

La Secretaria podra autorizar, en su caso, que estos sistemas de comercializacion
tengan por objeto los servicios de construccién, remodelacién y ampliacion de
inmuebles, cuando se demuestre que las condiciones del mercado asi lo ameriten
y que se garanticen los derechos e intereses de las personas consumidoras.
Tratandose de esta autorizacion, no operara la afirmativa ficta.



. Que la persona solicitante sea una moral mexicana constituida como
sociedad anénima de conformidad con la legislacion aplicable, y que tenga por
objeto social unicamente la operacion y administracion de sistemas de
comercializacion a que se refiere el presente articulo; asi como las actividades
necesarias para su adecuado desempefo;

Il. Que la persona solicitante acredite su capacidad administrativa, ademas de
la viabilidad econdmica, financiera y operativa del sistema, en términos de los
criterios que fije la Secretaria;

lll. Que el o los contratos de adhesion que pretenda utilizar la persona
solicitante contengan disposiciones que salvaguarden los derechos de las
personas consumidoras, en los términos de esta ley y del reglamento
correspondiente;

IV. Que la persona solicitante presente a la Secretaria un plan general de
funcionamiento del sistema y un proyecto de manual que detalle los
procedimientos de operaciéon del sistema, a efecto de que dicha dependencia
cuente con los elementos suficientes para otorgar, en su caso, la autorizacion;

V. Que la persona solicitante presente mecanismos para el cumplimiento de
sus obligaciones como administradora del sistema respecto de la operacion de
cada grupo, en los términos que prevea el reglamento, y

VL.

Una vez que la persona solicitante obtenga la autorizacion a que se refiere este
precepto, y antes de comenzar a operar el o los sistemas de comercializacién de
que se trate, debera solicitar el registro del o los contratos de adhesion
correspondientes ante la Procuraduria Federal del Consumidor o Consumidora.

El reglamento detallard y precisara aspectos tales como caracteristicas de los
bienes y servicios que puedan ser objeto de los referidos sistemas de
comercializacion; el contenido minimo de contratos de adhesion; caracteristicas,
constitucién y, en su caso, autorizacién y liquidacion de grupos de personas
consumidoras; plazos de operacion de los sistemas; determinacion de
aportaciones y tipos de cuotas y cuentas; adjudicaciones y asignaciones; gastos de
administracion, costos, penas convencionales, devoluciones e intereses que deben
cubrir aquellas consumidoras; manejo de los recursos por parte de las
mencionadas personas proveedoras; rescisidon y cancelacion de contratos;
constitucion de garantias, seguros y cobranza; revision o supervision de la
operacion de los mencionados sistemas por parte de terceras personas
especialistas o auditoras externas; caracteristicas de la informaciéon que



aquellas personas que provean deban proporcionar a las consumidoras, a las
autoridades competentes y a los auditores externos; y criterios sobre la publicidad
dirigida a las consumidoras.

ARTICULO 63 BIS.- En la operacion de los sistemas de comercializacién a que
se refiere el articulo anterior, queda prohibida la comercializacién de bienes que no
estén determinados o no sean determinables; la constitucion de grupos cuyos
contratos de adhesion no venzan en la misma fecha; considerando como fecha de
vencimiento a la de liquidacion del grupo de que se trate; la constitucion de grupos
en los que se comercialicen bienes distintos o destinados a un uso diferente; la
transferencia de recursos o financiamiento de cualquier tipo, ya sea de un grupo de
personas consumidoras a otro, o a terceras personas; la fusion de grupos de
quienes consuman y la reubicacién estos ultimos de un grupo a otro; asi como
cualquier otro acto que contravenga lo dispuesto en esta ley y el reglamento
respectivo, o que pretenda eludir su cumplimiento.

Cualquier cantidad que deba ser cubierta por las personas consumidoras, debera
estar plenamente identificada y relacionada con el concepto que le haya dado
origen, debiendo destinarse exclusivamente al pago de los conceptos que
correspondan, conforme a lo dispuesto en el propio reglamento.

I. Las personas que tengan litigio civil o mercantil en contra de la persona
proveedora de que se trate;

lll. Las personas quebradas y concursadas que no hubieren sido
rehabilitadas, y

IV. Las terceras personas especialistas o auditoras externas y las personas
que realicen funciones de dictaminacion, de inspeccion o vigilancia de las
personas proveedoras.

ARTICULO 63 TER.- Las sociedades que administren los sistemas de
comercializacion a que se refiere el articulo 63, tendran el caracter de proveedoras
en términos de lo dispuesto por el articulo 2 de esta ley. La persona proveedora
sera responsable de que la consumidora reciba el bien contratado en el plazo y
conforme a las condiciones establecidas en el contrato de adhesion respectivo,
debiendo responder del incumplimiento de cualquier clausula contractual. La
persona proveedora no podra cobrar a la consumidora penalizacion alguna si
ésta se retira del grupo por cualquier incumplimiento imputable a aquella.



La Procuraduria podra determinar que una o varias personas proveedoras
suspendan de manera temporal la celebracidn de nuevos contratos con las
consumidoras, cuando la o las proveedoras hubieren incurrido de manera grave
o reiterada en violaciones a las disposiciones que correspondan, sin perjuicio de las
sanciones que resulten aplicables. No obstante, lo anterior, durante el tiempo en
que subsista la suspensién mencionada, la o las proveedoras deberan continuar
operando los sistemas de comercializacién cumpliendo las obligaciones asumidas
con las consumidoras, de conformidad con las disposiciones respectivas.

ARTICULO 63 QUATER.- Seran causas de revocacién de la autorizacion
otorgada a la persona proveedora, las siguientes:

IV. El indebido o inoportuno registro contable de las operaciones que haya
efectuado la persona proveedora respecto de cada uno de los grupos
constituidos, o por incumplimiento de sus obligaciones fiscales;

V. La pérdida de la capacidad administrativa de la persona proveedora para
cumplir con sus obligaciones, asi como por la pérdida de la viabilidad econdémica,
financiera y operativa del sistema, y

VI. Por cambio de objeto social, liquidacion, concurso mercantil o disolucion de
la persona proveedora.

Cuando la Procuraduria detecte que la proveedora ha incurrido en alguna de las
causas de revocacion previstas en este articulo, lo hara del conocimiento de la
Secretaria.

Para los efectos de lo dispuesto por este precepto, la Secretaria notificara a la
persona proveedora la causal de revocacion en la que éste hubiere incurrido, a fin
de que éste manifieste lo que a su derecho convenga, en un plazo de cinco dias
habiles. En caso de que la resolucion definitiva que se emita determine la revocacion
de la autorizacién, la proveedora pondra a la sociedad correspondiente en estado
de disolucién y liquidacién sin necesidad de acuerdo de la asamblea de accionistas.



En el caso de decretarse la revocacion a que se refiere este articulo, la persona
proveedora debera establecer los mecanismos y procedimientos que le permitan
llevar a cabo la liquidacion de los grupos existentes, asi como cumplir con las
obligaciones contraidas con las personas consumidoras.

ARTICULO 63 QUINTUS.- La Secretaria y la Procuraduria, en el ambito de sus
competencias, verificaran el cumplimiento de esta ley, del reglamento y de las
demas disposiciones aplicables. Asimismo, supervisaran la operacion de los
sistemas de comercializacién a que se refiere este precepto, pudiendo requerir para
ello informaciéon y documentacion a las personas proveedoras, asi como
establecer las medidas preventivas y correctivas que correspondan. De igual
manera, supervisaran el proceso de liquidacion de grupos a que se refiere el articulo
anterior, salvaguardando, en el ambito de su competencia, los intereses de las
personas consumidoras.

Las personas proveedoras estaran obligadas contratar a terceras personas
especialistas o auditoras externas para efecto de revisar el funcionamiento de los
sistemas respectivos. Dichas especialistas o auditoras externas deberan contar
con la autorizacion de la Secretaria en los términos que sefnale el reglamento y su
actividad estara sujeta a las reglas que este ultimo contenga. Las personas
especialistas o auditoras externas deberan entregar a la Secretaria y a la
Procuraduria la informacion que éstas les requieran.

La Procuraduria podra sancionar a las personas especialistas o auditoras
externas que no cumplan con las obligaciones que les fije el reglamento, conforme
a lo dispuesto en el articulo 128 de esta ley, sin perjuicio de las demas acciones
legales que correspondan. Asimismo, la Procuraduria podra solicitar a la Secretaria
la revocacion de la autorizacidn que ésta les hubiere otorgado.

ARTICULO 64.- ...

ARTICULO 65.- ...

. Nombre y domicilio de la persona proveedora, en su caso, de la persona
prestadora intermediaria;

Il. Lugar e inmueble donde se prestara el servicio, exhibiendo copia certificada
de la afectacion del inmueble o parte del mismo ante notario publico mediante
el acto juridico de una declaracion unilateral de la voluntad o fideicomiso en
el que se destine el inmueble al servicio de tiempo compartido por el numero
de afos que se esta ofreciendo el servicio, debiendo obtener el registro
definitivo en el Registro Publico de la Propiedad, para con ello registrarse en
la Procuraduria Federal de la persona consumidora; dejando a salvo los
derechos de propiedad del proveedor una vez concluida la afectacion;



VL.

Determinacion clara de los derechos de uso y goce de bienes que tendran
quienes compran, incluyendo periodos de uso y goce;

Las opciones de intercambio con otras personas prestadoras del servicio
y si existen costos adicionales para realizar tales intercambios;

Descripcion de las fianzas y garantias que se otorgaran en favor de la
persona consumidora, y

VII. ...

La Procuraduria debera publicar de forma permanente en su sitio de Internet la
lista de las personas proveedoras o prestadoras intermediarias que hayan
inscrito en el registro su contrato de adhesion.

ARTICULO 65 Bis 1. ...

a) Nombre, denominacion o razon social de la casa de empefio y, en su caso, de
la persona que la represente legalmente;

b) ...

c) ...

d) ...

e) ...

f)...

Il. Presentar documento con el que se acredite la personalidad juridica de la
persona promovente. Tratandose de personas morales, se deberan presentar los
documentos con los que se acredite su constitucion y la personalidad juridica de su
representante; y



No podran ser socios, socias, accionistas, administradores, administradoras,
directores o directoras o representantes de las casas de empefio quienes hayan
sido condenados o condenadas por delitos patrimoniales, financieros o de
delincuencia organizada. La violacion a esta disposicion se considerara como
infraccidon particularmente grave y se sancionara conforme a lo dispuesto en el
articulo 128 Bis y con la cancelacion definitiva del registro.

ARTICULO 65 Bis 2. Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el articulo
anterior, la Procuraduria inscribira a la persona solicitante en el registro publico y
emitira la constancia que ampare dicho registro indicando un numero unico de
identificacion.

La Procuraduria debera publicar cada afio en el Diario Oficial de la Federacién y
de forma permanente en su sitio de Internet la lista de las personas proveedoras
inscritas en el registro.

ARTICULO 65 Bis 3. ...

ARTICULO 65 Bis 4. Las casas de empefio deberan transparentar sus
operaciones, por lo que deberan colocar en su publicidad o en todos sus
establecimientos abiertos al publico, de manera permanente y visible, una pizarra
de anuncios o medio electronico informativo, que tendra como propdsito brindar
informacion a las personas consumidoras sobre los términos y condiciones de
dichos contratos.

La informacion a la que se refiere el presente articulo debera resaltarse en
caracteres distintivos de manera clara, notoria e indubitable y permitir su facil
comprensién y comparaciéon por parte de las personas consumidoras.

ARTICULO 65 Bis 5. Las casas de empefio deberan cumplir con los requisitos
que fije la norma oficial mexicana que se expida al efecto por la Secretaria, misma
que determinara, entre otros, los elementos de informacion que se incluiran en el
contrato de adhesién que se utilizara para formalizar las operaciones; las
caracteristicas de la informacion que se proporcionara a la persona consumidora,
y la metodologia para determinar la informacion relativa a la totalidad de los costos
asociados a la operacion a que se refiere el articulo 65 Bis 4 de la presente ley.



ARTICULO 65 Bis 6. Las casas de empefio deberan establecer procedimientos
que le garanticen a la persona pignorante la restitucion de la prenda. En caso de
que el bien sobre el que se constituyo la prenda haya sido robado, extraviado o sufra
algun dafo o deterioro, la pignorante podra optar por la entrega del valor del bien
conforme al avaluo o la entrega de un bien del mismo tipo, valor y calidad.

ARTICULO 65 Bis 7. ...

l. Los casos en que un cliente o clienta haya empefiado tres o mas articulos
iguales o de naturaleza similar en una o0 mas sucursales o unidades de negocio de
una misma casa de empeno.

Il. Cuando racionalmente se pueda estimar que existe un comportamiento atipico
de la persona pignorante que permite suponer que los bienes prendarios son
objetos provenientes de hechos ilicitos.

En los casos en que se presuma la comision de un delito, a solicitud del Ministerio
Publico las prendas empefadas podran quedar en calidad de depdsito en la casa
de empeno sin que se pueda disponer de ellas de forma alguna, hasta en tanto no
se concluya la carpeta de investigacion. Si concluida ésta el Ministerio Publico
determina que existen elementos para judicializarla, la custodia de las prendas
quedara sujeta a lo que en su oportunidad dicte la autoridad competente. En caso
de determinar que no existen elementos para judicializar, el Ministerio Publico
competente notificara a la casa de empefo para liberar el mencionado depadsito.

ARTICULO 65 TER.- Sin perjuicio de los derechos de los pasajeros o pasajeras
establecidos en la Ley de Aviacién Civil y en el contrato de transporte de pasajeros
o pasajeras a que se refiere dicha ley, las personas permisionarias o
concesionarias en su calidad de proveedoras, deberan publicar a través de
medios electronicos o fisicos, en el area de abordaje y en los médulos de atencidn



al pasajero o pasajera las causas o razones por las que los vuelos se vean
demorados y poner a disposicion de las consumidoras toda la informacion relativa
para la presentacion de quejas o denuncias, en cada una de las terminales en donde
operen, de conformidad con los lineamientos que establezca la Procuraduria.

ARTICULO 65 Ter 1.- Las disposiciones relativas a derechos de las personas
pasajeras contenidas en la Ley de Aviacién Civil, son de obligatorio cumplimiento
por parte de las personas concesionarias o permisionarias, asi como de su
personal y de las agencias de viaje a cargo de las ventas de pasajes, reservas y
chequeo en mostradores.

las personas concesionarias o0 permisionarias, en su calidad de
proveedoras, deberan informar a las consumidoras, al momento de la compra del
boleto y en los mddulos de atencidn al pasajero o pasajera, acerca de los términos
y condiciones del servicio contratado, las politicas de compensacién, asi como el
listado de los derechos de los pasajeros y pasajeras contenidos en la Ley de
Aviacion Civil, debiendo tener dicho listado en los puntos de atencion, en los
mostradores, en las centrales de reserva; asi como también, a bordo de las
aeronaves un ejemplar en el bolsillo de cada una de las sillas de pasajeros o
pasajeras, o en su defecto incluir informacion suficiente sobre sus derechos en
medios impresos con que cuenten abordo.

De la misma manera, la persona concesionaria o permisionaria debera
publicar los derechos de los pasajeros y pasajeras de forma constante en la
pagina de Internet de las primeras mencionadas, y la agencia de viajes, a través
de un vinculo, enlace o ventana especial principal.

Capitulo VI
De las operaciones a crédito

ARTICULO 66.- En toda operacién a crédito a la persona consumidora, se
debera:

l. Informarle previamente sobre el precio de contado del bien o servicio de
que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el numero
de pagos a realizar, su periodicidad, el derecho que tiene a liquidar
anticipadamente el crédito con la consiguiente reduccién de intereses, en
cuyo caso no se le podran hacer mas cargos que los de renegociacion del
crédito, si la hubiere. Los intereses, incluidos los moratorios, se calcularan
conforme a una tasa de interés fija o variable;

ll. En caso de existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro motivo por el
cual sean diferentes los pagos a crédito y de contado, dicha diferencia
debera sefalarse a la persona consumidora. De utilizarse una tasa fija,
también se le debera informar el monto de los intereses a pagar en cada
periodo. De utilizarse una tasa variable, se le informara sobre la regla de



ajuste de la tasa, la cual no podra depender de decisiones unilaterales de
la persona proveedora sino de las variaciones que registre una tasa de
interés representativa del costo del crédito a la consumidora, la cual
debera ser facilmente verificable por esta ultima;

lll. Informar a la persona consumidora el monto total a pagar por el bien,
producto o servicio de que se trate, que incluya, en su caso, numero y monto
de pagos individuales, los intereses, comisiones y cargos correspondientes,
incluidos los fijados por pagos anticipados o por cancelacion;
proporcionandole debidamente desglosados los conceptos
correspondientes;

V. En caso de haberse efectuado la operacién, la persona proveedora
debera enviar a la consumidora al menos un estado de cuenta bimestral,
por el medio que éste elija, que contenga la informacion relativa a cargos,
pagos, intereses y comisiones, entre otros rubros, y

VL.

ARTICULO 67.- ....

ARTICULO 68.- Unicamente se podran capitalizar intereses cuando exista
acuerdo previo de las partes, en cuyo caso quien provea debera proporcionar a
quien consuma estado de cuenta mensual. Es improcedente el cobro que
contravenga lo dispuesto en este articulo.

ARTICULO 69.- ...

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes muebles o
inmuebles a que se refiere esta ley, si se rescinde el contrato, quien venda y
compre deberan restituirse mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho.
La persona vendedora que hubiera entregado la cosa tendra derecho a exigir por
el uso de ella el pago de un alquiler o renta y, en su caso, una compensacion por el
demérito que haya sufrido el bien.

La persona compradora que haya pagado parte del precio tiene derecho a recibir
los intereses computados conforme a la tasa que, en su caso, se haya aplicado a
su pago.



ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en
exhibiciones periddicas, cuando se haya pagado mas de la tercera parte del precio
o del numero total de los pagos convenidos y el proveedor exija la rescision o
cumplimiento del contrato por mora, la persona consumidora tendra derecho a
optar por la rescision en los términos del articulo anterior o por el pago del adeudo
vencido mas las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que realice
quien consuma, aun en forma extemporanea y que sean aceptados por quien
provee, liberan a aquella de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

ARTICULO 72.- Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de la expedicion
de un crédito a la persona consumidora, debera especificarse previamente a la
firma del contrato o consumacion de la venta, renta u operacién correspondiente,
desglosandose la diferencia y conservando quien consume el derecho a realizar la
operacion de contado de no convenir a sus intereses los términos del crédito.

Capitulo VIiI
De las operaciones con inmuebles

ARTICULO 73.- Los actos relacionados con inmuebles sélo estaran sujetos a
esta ley, cuando quienes proveen sean fraccionadoras, constructoras,
promotoras y demas personas que intervengan en la asesoria y venta al publico
de viviendas destinadas a casa habitacion o cuando otorguen a las personas
consumidoras el derecho de usar inmuebles mediante el sistema de tiempo
compartido, en los términos de los articulos 64 y 65 de la presente ley.

ARTICULO 73 BIS.- Tratandose de los actos relacionados con inmuebles a que
se refiere el articulo anterior, quien provea debera poner a disposicién de quien
consume al menos lo siguiente:

I. En caso de preventa, quien provee debera exhibir el proyecto ejecutivo de
construccion completo, asi como la maqueta respectiva y, en su caso, el
inmueble muestra;

Il

lll. La personalidad de quien vende y la autorizacion de quien provee para
promover la venta;

V. ...
V...

VI. ...



VIL.

VIIl. Informacion sobre los beneficios que en forma adicional ofrezca quien
provee en caso de concretar la operacion, tales como acabados especiales,
encortinados, azulejos y cocina integral, entre otros;

IX. Las opciones de pago que puede elegir quien consume, especificando el
monto total a pagar en cada una de las opciones;

X. ...

De ser el caso, los mecanismos para la modificacion o renegociacién de las
opciones de pago, las condiciones bajo las cuales se realizaria y las
implicaciones econdmicas, tanto para quien provee como para quien consume;

Xl. Las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de escrituracion,
asi como las erogaciones distintas del precio de la venta que deba realizar quien
consume, tales como gastos de escrituracién, impuestos, avaluo,
administracion, apertura de crédito y gastos de investigacion. De ser el caso, los
costos por los accesorios o complementos;

Xll. Las condiciones bajo las cuales quien consume puede cancelar la
operacion, y

XIlll. Se debera indicar a quien consume sobre la existencia y constitucion de
garantia hipotecaria, fiduciaria o de cualquier otro tipo, asi como su
instrumentacion.

ARTICULO 73 TER.- ...

lll. Nombre, denominacion o razén social, domicilio y registro federal de
contribuyentes de quien provea, de conformidad con los ordenamientos
legales sobre la materia;

IV. Nombre, domicilio y, en su caso, registro federal de contribuyentes de quien
consume,;



VL.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XIL.

XIIL.

XIv.

XV.

Relacion de los derechos y obligaciones, tanto de quien provee como de
quien consume;

Las penas convencionales que se apliquen tanto a quien provee como a
quien consume por el incumplimiento de las obligaciones contraidas, las
cuales deberan ser reciprocas y equivalentes, sin perjuicio de lo dispuesto
por los ordenamientos legales aplicables;

El procedimiento para la cancelacion del contrato de adhesién y las
implicaciones que se deriven para la persona proveedora y consumidora;

Quien provee unicamente quedara exenta de la obligacién de entregar en
la fecha convenida, cuando acredite plenamente, que la entrega no se
realiz6 en la misma por caso fortuito o fuerza mayor que afecte
directamente, a ella o al bien, pudiéndose pactar sin responsabilidad
alguna, una nueva fecha de entrega;

En los casos de operaciones de compraventa de inmuebles, quien provee
debera precisar en el contrato, las caracteristicas técnicas y de materiales
de la estructura, de las instalaciones y acabados.

En el caso de operaciones de compraventa, deberan senalarse los términos
bajo los cuales habra de otorgarse su escrituracion. Quien provee en su
caso, debera indicar que el bien inmueble debera estar libre de gravamenes
a la firma de la escritura correspondiente, y

ARTICULO 73 QUATER.- Todo bien inmueble cuya transaccién esté regulada
por esta Ley, debera ofrecerse a quien consuma con la garantia correspondiente,
la cual no podra ser inferior a cinco afios para cuestiones estructurales y tres afos
para impermeabilizacion; para los demas elementos la garantia minima sera de un
afo. Todos los plazos seran contados a partir de la entrega real del bien. En el



tiempo en que dure la garantia la persona proveedora tendra la obligaciéon de
realizar, sin costo alguno para quien consuma, cualquier acto tendiente a la
reparacion de los defectos o fallas presentados por el bien objeto del contrato.

ARTICULO 73 QUINTUS.- En caso de que la persona consumidora haya
hecho valer la garantia establecida en el articulo 73 QUATER, y no obstante,
persistan los defectos o fallas imputables a la persona proveedora, éste se vera
obligado de nueva cuenta a realizar todas las reparaciones necesarias para
corregirlas de inmediato, asi como a otorgarle, en el caso de defectos o fallas leves,
una bonificacion del cinco por ciento sobre el valor de la reparacién; en caso de
defectos o fallas graves, quien provee debera realizar una bonificacion del veinte
por ciento de la cantidad sefialada en el contrato como precio del bien.

Para efectos de esta Ley, se entiende por defectos o fallas graves, aquellos que
afecten la estructura o las instalaciones del inmueble y comprometan el uso pleno
o la seguridad del inmueble, o bien, impidan que quien consume lo use, goce y
disfrute conforme a la naturaleza o destino del mismo. Se entendera por defectos o
fallas leves, todos aquellos que no sean graves.

En caso de que los defectos o fallas graves sean determinados por la persona
proveedora como de imposible reparacion, ésta podra optar desde el momento en
que se le exija el cumplimiento de la garantia, por sustituir el inmueble, en cuyo caso
se estara a lo dispuesto por la fraccion | siguiente, sin que haya lugar a la
bonificacidon. En caso de que en cumplimiento de la garantia decida repararlas y no
lo haga, quedara sujeta a la bonificacion y a lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Para el supuesto de que, aun después del ejercicio de la garantia y bonificacion
antes sefialadas, quien provee no haya corregido los defectos o fallas graves, la
persona consumidora podra optar por cualquiera de las dos acciones que se
sefalan a continuacion:

I. Solicitar la sustitucién del bien inmueble, en cuyo caso quien provee asumira
todos los gastos relacionados con la misma, o

Il. Solicitar la rescisién del contrato, en cuyo caso quien provee tendra la
obligacién de reintegrarle el monto pagado, asi como los intereses que
correspondan, conforme lo previsto en el segundo parrafo del articulo 91 de esta

ley.

ARTICULO 74.- Quienes provean deberan efectuar la entrega fisica o real del
bien materia de la transaccion en el plazo pactado con quien consuma y de
acuerdo con las especificaciones previamente establecidas u ofrecidas.



ARTICULO 75.- En los contratos de adhesion relacionados con inmuebles se
estipulara la informacién requerida en el Capitulo VII, fecha de entrega,
especificaciones, plazos y demas elementos que individualicen el bien, asi como la
informacion requerida en el articulo 73 TER. Las personas proveedoras no podran
recibir pago alguno hasta que conste por escrito la relacion contractual, excepto el
relativo a gastos de investigacion.

ARTICULO 76.- La Procuraduria podra promover ante la autoridad judicial,
cuando vea amenazado el interés juridico de las personas consumidoras, el
aseguramiento de los bienes a que se refiere este capitulo, en aquellas operaciones
que considere de dificil o imposible cumplimiento, mientras subsista la causa de la
accion.

CAPITULO VIII BIS
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

ARTICULO 76 BIS.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las
relaciones entre personas proveedoras y consumidoras en las transacciones
efectuadas a través del uso de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebracién de dichas transacciones se cumplira con lo siguiente:

I. Quien provee utilizara la informacion proporcionada por el consumidor en
forma confidencial, por lo que no podra difundirla o transmitirla a otros
proveedores ajenos a la transaccién, salvo autorizacion expresa de la propia
persona consumidora o por requerimiento de autoridad competente;

Il. Quien provee utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la informacion proporcionada por quien
consume e informara a éste, previamente a la celebracion de la transaccién, de
las caracteristicas generales de dichos elementos;

lll. Quien provee debera proporcionar a la persona consumidora, antes de
celebrar la transaccion, su domicilio fisico, numeros telefénicos y demas medios
a los que pueda acudir esta ultima para presentarle sus reclamaciones o
solicitarle aclaraciones;

IV. Quien provee evitara las practicas comerciales engafnosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo que debera cumplir con las disposiciones
relativas a la informacion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca,
senaladas en esta Ley y demas disposiciones que se deriven de ella;



V. Quien consume tendra derecho a conocer toda la informacién sobre los
términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor;

VI. Quien provee respetara la decisién de quien consume en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir
avisos comerciales, y

VII. Quien provee debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al que consume informacién clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de practicas de
mercadotecnia dirigidas a la poblacion vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informaciéon no sea
apta para esa poblacién.

ARTICULO 76 BIS 1.- La persona proveedora que ofrezca, comercialice o
venda bienes, productos o servicios utilizando medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, se guiara por las disposiciones de la Norma Mexicana
expedida por la Secretaria de Economia, la cual contendra, por lo menos, la
siguiente informacion:

Il. Mecanismos para que quien consume pueda verificar que la operacion refleja
su intencion de adquisicién de los bienes, productos o servicios ofrecidos y las
demas condiciones;

lll. Mecanismos para que quien consuma pueda aceptar la transaccion;

IV. ...

V. Mecanismos técnicos de seguridad apropiados y confiables que garanticen la
proteccion y confidencialidad de la informacién personal de quien consuma y de la
transaccion misma;

VL.

VII.

Capitulo IX
De las garantias

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que se ofrezca con garantia debera
sujetarse a lo dispuesto por esta ley y a lo pactado entre quien provee y quien
consume.



Para los efectos del parrafo anterior la garantia no podra ser inferior a noventa
dias contados a partir de la entrega del bien o la prestacion del servicio.

ARTICULO 78.- La pdliza de garantia debera expedirse por la persona que
provee por escrito, de manera clara y precisa expresando, por lo menos, su
alcance, duracién, condiciones, mecanismos para hacerlas efectivas, domicilio para
reclamaciones y establecimientos o talleres de servicio. La pdliza debe ser
entregada a quien consume al momento de recibir éste el bien o servicio de que
se trate.

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a las que
determinen las disposiciones aplicables ni prescribir condiciones o limitaciones que
reduzcan los derechos que legalmente corresponden a la persona consumidora.

El cumplimiento de las garantias es exigible, indistintamente, a la persona
productora e importadora del bien o servicio, asi como a la distribuidora, salvo
en los casos en que alguna de ellas o alguna otra asuma por escrito la obligacion.
El cumplimiento de las garantias debera realizarse en el domicilio en que haya sido
adquirido o contratado el bien o servicio, o en el lugar o lugares que exprese la
propia poliza. Quien provee debera cubrir a quien consume los gastos necesarios
erogados para lograr el cumplimiento de la garantia en domicilio diverso al antes
sefalado.

ARTICULO 80.- Las personas productoras deberan asegurar y responder del
suministro oportuno de partes y refacciones, asi como del servicio de reparacion,
durante el término de vigencia de la garantia y, posteriormente, durante el tiempo
en que los productos sigan fabricandose, armandose o distribuyéndose.

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente deficiencias imputables al autor o autora de la
reparacion o del mantenimiento dentro de los noventa dias naturales posteriores a
la entrega del producto a la persona consumidora, quien tendra derecho a que
sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia es
superior a los noventa dias naturales, se estara a dicho plazo.

ARTICULO 82.- Quien consume puede optar por pedir la restituciéon del bien o
servicio, la rescision del contrato o la reduccion del precio, y en cualquier caso, la
bonificacion o compensacion, cuando la cosa u objeto del contrato tenga defectos
0 vicios ocultos que la hagan impropia para los usos a que habitualmente se destine,
que disminuyan su calidad o la posibilidad de su uso, o no ofrezca la seguridad que
dada su naturaleza normalmente se espere de ella y de su uso razonable. Cuando
la persona que consume opte por la rescision, quien provee tiene la obligacién
de reintegrarle el precio pagado y, en su caso, los intereses a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 91 de esta ley.



ARTICULO 83.- ...

ARTICULO 84.- Cuando la persona consumidora acuda a la Procuraduria para
hacer valer sus derechos fuera del plazo establecido por la garantia, debera
acreditar que comparecié ante quien provee dentro del dicho plazo.

Capitulo X
De los contratos de adhesion

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de
adhesion el documento elaborado unilateralmente por quien provee, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisiciéon de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato
de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito
en idioma espanol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista y en un
tamano y tipo de letra uniforme. Ademas, no podra implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de quienes consumen, obligaciones inequitativas o
abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley.

ARTICULO 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra
sujetar contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de quinees
consuman, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de
incumplimiento.

ARTICULO 86 BIS.- En los contratos de adhesién de prestacién de servicios
deben incluirse por escrito o por via electronica los servicios adicionales, especiales,
0 conexos, que pueda solicitar quien consume de forma opcional por conducto y
medio del servicio basico.

Quien provee solo podra prestar un servicio adicional o conexo no previsto en el
contrato original si cuenta con el consentimiento expreso de quien consume, ya
sea por escrito o por via electrénica.



ARTICULO 86 TER.- ...

Il. Contratar la prestacion de los servicios adicionales, especiales o conexos
con quien provee que elija;

lll. Dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, especiales o
conexos al servicio basico en el momento que lo manifieste de manera expresa
a quien provee, sin que ello implique que proceda la suspension o la cancelacion
de la prestacion del servicio basico. Quien consume soélo podra hacer uso de
esta prerrogativa si se encontrare al corriente en el cumplimiento de todas sus
obligaciones contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo pactado; y

Iv. ...

Quien consume gozara de las anteriores prerrogativas aun cuando no hubieren
sido incluidas de manera expresa en el clausulado del contrato de adhesién de que
se trate.

ARTICULO 86 QUATER.- Cualquier diferencia entre el texto del contrato de
adhesion registrado ante la Procuraduria Federal de las Personas Consumidoras y
el utilizado en perjuicio de quienes consuman, se tendra por no puesta.

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro
previo ante la Procuraduria, quienes proveen deberan presentarlos ante la misma
antes de su utilizacion y ésta se limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo
que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitira
su resolucion dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de presentacion
de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucion
correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y sera obligacion de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la
solicitud de registro. Para la modificacion de las obligaciones o condiciones de los
contratos que requieran de registro previo sera indispensable solicitar la
modificacion del registro ante la Procuraduria, la cual se tramitara en los términos
antes sefalados.

Los contratos que deban registrarse conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones aplicables, y no se registren, asi como aquéllos
cuyo registro sea negado por la Procuraduria, no produciran efectos contra quien
consume.



ARTICULO 87 BIS.- La Procuraduria podra publicar en el Diario Oficial de la
Federacion, el modelo de aquellos contratos que deban ser registrados de
conformidad con el articulo 86 de esta ley, a fin de que quienes provean puedan
utilizarlos. En tales casos, quien provee Unicamente dara aviso a la Procuraduria
sobre la adopcion del modelo de contrato para efectos de registro.

Cuando quien provee haya dado aviso a la Procuraduria para adoptar un contrato
conforme al modelo publicado, no podra modificarlo ni incluir otras clausulas o
excepciones a su aplicacién, sin haber cumplido con lo dispuesto en el articulo 87
TER. En caso de no hacerlo, dichas modificaciones, adiciones o0 excepciones se
tendran por no puestas.

ARTICULO 87 TER.- Cuando el contrato de adhesién de una persona
proveedora contenga variaciones respecto del modelo de contrato publicado por la
Procuraduria a que se refiere el articulo anterior, quien provea debera solicitar su
registro en los términos del procedimiento previsto en el articulo 87.

ARTICULO 88.- Las personas interesadas podran inscribir voluntariamente sus
modelos de contrato de adhesion aunque no requieran registro previo, siempre y
cuando la Procuraduria estime que sus efectos no lesionan el interés de quienes
consuman y que su texto se apega a lo dispuesto por esta ley.

ARTICULO 89.- La Procuraduria, en la tramitacién del registro de modelos de
contratos de adhesion, podra requerir a quien provee la aportacion de informacion
de caracter comercial necesaria para conocer la naturaleza del acto objeto del
contrato, siempre y cuando no se trate de informacién confidencial o sea parte de
secretos industriales o comerciales.

ARTICULO 90.- ...

I. Permitan a quien provee modificar unilateralmente el contenido del contrato, o
sustraerse unilateralmente de sus obligaciones;

Il. Liberen a quien provee de su responsabilidad civil, excepto cuando quien
consume incumpla el contrato;

lll. Trasladen a quien consume o a tercera persona que no sea parte del
contrato la responsabilidad civil de quien provee,;

V...

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra quien provee; y



VI. Obliguen a quien consume a renunciar a la proteccién de esta ley o lo
sometan a la competencia de tribunales extranjeros.

ARTICULO 90 BIS.- ...

Capitulo XI
Del incumplimiento

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio maximo determinado o,
en su caso, estipulado, son recuperables por quien consume. Si quien provee no
devuelve la cantidad cobrada en exceso dentro del término de 5 dias habiles
siguientes a la reclamacion ademas de la sancién que corresponda, estara obligado
a pagar el maximo de los intereses a que se refiere este articulo. La accion para
solicitar esta devolucién prescribe en un afo a partir de la fecha en que tuvo lugar
el pago.

ARTICULO 92.- Las personas consumidoras tendran derecho, a su eleccion,
a la reposicion del producto o a la devolucion de la cantidad pagada, contra la
entrega del producto adquirido, y en todo caso, a una bonificacién, en los siguientes
casos:

En los casos de aparatos, unidades y bienes que por sus caracteristicas ameriten
conocimientos técnicos, se estara al juicio de personas a cargo de peritajes o ala
verificacion en laboratorios debidamente acreditados.

En el caso de la fraccion lll, si quien consume opta por la reposicion del
producto, éste debe ser nuevo.

Si con motivo de la verificacidon, la procuraduria detecta el incumplimiento de
alguno de los supuestos previstos por este precepto, podra ordenar que se informe
a quienes consuman sobre las irregularidades detectadas, de conformidad a lo



establecido en el articulo 98 Bis, para el efecto de que puedan exigir a quien provee
la bonificacion que en su caso corresponda.

ARTICULO 92 BIS.- Las personas consumidoras tendran derecho a la
bonificacion o compensacion cuando la prestacion de un servicio sea deficiente, no
se preste o proporcione por causas imputables a quien provee, o por los demas
casos previstos por la ley.

ARTICULO 92 TER.- ...

Para la determinacién del pago de dafos y perjuicios la autoridad judicial
considerara el pago de la bonificacion que en su caso hubiese hecho quien provee.

La bonificacion que corresponda tratandose del incumplimiento a que se refiere
al articulo 92, fraccion |, podra hacerla efectiva quien consuma directamente quien
provee presentando su comprobante o recibo de pago del dia en que se hubiere
detectado la violacion por la Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento
del precio pagado.

ARTICULO 93.- La reclamacién a que se refiere el articulo 92 podra presentarse
indistintamente a la persona vendedora, a la fabricante o importadora, a
eleccion de la consumidora, dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que
se haya recibido el producto, siempre que no se hubiese alterado por culpa de quien
consume. Quien provee debera satisfacer la reclamacion en un plazo que no
excedera de quince dias contados a partir de dicha reclamacion. Quien vende,
fabrique o importe podra negarse a satisfacer la reclamacion si ésta es
extemporanea, cuando el producto haya sido usado en condiciones distintas a las
recomendadas o propias de su naturaleza o destino o si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables a quien consume.

ARTICULO 94.- Las comprobaciones de calidad, especificaciones o cualquier otra
caracteristica, se efectuaran conforme a las normas oficiales mexicanas; a falta de
éstas, conforme las normas mexicanas o a los métodos o procedimientos que
determinen la Secretaria o la dependencia competente del Ejecutivo Federal, previa
audiencia de las personas interesadas.

ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por las personas
proveedoras o distribuidoras, deberan serles repuestos a su vez contra su
entrega, por la persona de quien los adquirieron o por la fabricante, quien debera,
en su caso, cubrir el costo de su reparacion, devolucion, bonificacidn o
compensacion que corresponda, salvo que la causa sea imputable a la proveedora
o distribuidora.

En caso de que el producto en cuestion cuente con un documento que ampare la
evaluacion de la conformidad del mismo emitido por alguna de las personas
acreditadas o aprobadas a que se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y



Normalizacion, tales personas deberan cubrir a quien provee la bonificacion o
compensacion que corresponda.

Capitulo XIi
De la vigilancia y verificaciéon

ARTICULO 96.- ...

ARTICULO 97.- ...

I. Nombre y domicilio de la persona denunciada o, en su caso, datos para su
ubicacién;

lll. En su caso, nombre y domicilio de la persona que denuncia.

ARTICULO 97 BIS.- ...

ARTICULO 97 TER.- ...

I. Se tomaran por triplicado, una para el analisis de la Procuraduria, otra quedara
en poder de la persona visitada quien podra efectuar su analisis, y la tercera
tendra el caracter de muestra testigo que quedara en poder de quien se visita 'y
a disposicion de la Procuraduria. A las muestras se colocaran sellos que
garanticen su inviolabilidad;

Il. El resultado del analisis emitido por la Procuraduria se le notificara a quien se
visita en los términos del articulo 104 de esta ley;

lll. En caso de que la persona a quien se visita no esté de acuerdo con los
resultados debera exhibir el analisis derivado de la muestra dejada en su poder
y ademas, la muestra testigo, dentro de los cinco dias siguientes a la recepcién
de los resultados de la Procuraduria;

IV. En tales casos, la Procuraduria ordenara el analisis de la muestra testigo en
su laboratorio. El analisis se realizara en presencia de las personas técnicas



designadas por las partes, debiéndose levantar una constancia de ello. El
dictamen derivado de este ultimo, sera definitivo, y

V. En caso de tratarse de analisis o pruebas no destructivas, las muestras seran
devueltas a quien se visita a su costa; en caso de que éste no las recoja en un
plazo de treinta dias a partir de la notificacion respectiva, dichas muestras se
podran donar para fines licitos o destruir.

ARTICULO 97 QUATER.- ...
ARTICULO 98.- ...

. Levantar acta circunstanciada en presencia de dos personas que
atestiguen propuestas por la persona con quien se hubiere entendido la
visita de verificacion o por quien la lleve a cabo si aquélla se hubiere negado
a proponerlos, en la que se hagan constar los hechos u omisiones asi como
las manifestaciones de quienes intervengan en la visita de verificacion si asi
deciden hacerlo;

ARTICULO 98 BIS.- Cuando con motivo de una verificacién la Procuraduria
detecte violaciones a esta Ley y demas disposiciones aplicables, podra ordenar se
informe a las personas consumidoras individual o colectivamente, inclusive a
través de medios de comunicacion masiva, sobre las acciones u omisiones de
quienes proveen que afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que
estos ultimos los bonificaran, debiendo éstos acreditar el cumplimiento de dicha
orden. En caso de no hacerlo, se aplicaran las sanciones que correspondan.

Capitulo XIllIl
Procedimientos

Seccion Primera
Disposiciones Comunes

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las quejas o reclamaciones de las
personas consumidoras de manera individual o grupal con base en esta ley, las



cuales podran presentarse en forma escrita, oral, telefénica, electronica o por
cualquier otro medio cumpliendo con los siguientes requisitos:

VL.

Sefialar nombre y domicilio de la persona reclamante;

Sefalar nombre y domicilio de quien provee que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacion o,
en su defecto, el que proporcione quien reclame;

Para la atencion y procedencia de quejas o reclamaciones grupales, se
debera acreditar, ademas, que existe identidad de causa, accion,
pretensiones y quien provee; la personalidad de la o las personas del grupo
de quejosas; que la representacion y gestion se realiza de manera gratuita,
y que no estan vinculadas con actividades de proselitismo politico o electoral,

y

Las asociaciones u organizaciones de quienes consuman que presenten
reclamaciones grupales deberan acreditar, ademas:

a) Su legal constitucion y la personalidad de quienes representan;

b) Que su objeto social sea el de la promocién y defensa de los intereses y
derechos de quienes consuman;

c) Que tienen como minimo un afo de haberse constituido;

d) Que las personas consumidoras que participan en la queja grupal
expresaron su voluntad para formar parte de la misma;

e)

f)

g)

Las reclamaciones de las personas fisicas 0 morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que adquieran, almacenen, utilicen o consuman
bienes o0 servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceras personas,



seran procedentes siempre que el monto de la operacién motivo de la reclamacion
no exceda de $545,737.62.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los datos necesarios para
identificar y localizar a la persona proveedora. Las autoridades antes sefialadas
deberan contestar la solicitud dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su
presentacion.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran desahogarse a eleccién de quien
reclame, en el lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion;
en el del domicilio de la persona reclamante, en el de la proveedora, o en
cualquier otro que se justifique, tal como el del lugar donde la persona
consumidora desarrolla su actividad habitual o en el de su residencia.

En caso de no existir una unidad de la Procuraduria en el lugar que solicite quien
consume, aquélla hara de su conocimiento el lugar o forma en que sera atendida
su reclamacion.

ARTICULO 101.- ...

ARTICULO 102.- ...

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara a la persona proveedora dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de recepcion y registro de la reclamacion,
requiriéndole un informe por escrito relacionado con los hechos, acompafiado de un
extracto del mismo.

ARTICULO 104.- ...

I ...
. ...
. ...
IvV. ...

V. Cuando la Procuraduria notifique a la persona acreedora haber recibido
cantidades en consignacion;

VI ...

VII. ...



Las notificaciones personales deberan realizarse por persona notificadora o por
correo certificado con acuse de recibo de quien se notifique o por cualquier otro
medio fehaciente autorizado legalmente o por la persona destinataria, siempre y
cuando ésta manifieste por escrito su consentimiento. Dicha notificacion se
efectuara en el domicilio del local o establecimiento que sefale el comprobante
respectivo, o bien, en el que hubiere sido proporcionado por quien reclame.

Tratandose de la notificacion a que se refiere la fraccidn primera de este precepto
en relacion con el procedimiento conciliatorio, la misma podra efectuarse con la
persona que deba ser notificada o, en su defecto, con la persona que lo represente
legalmente o con la encargada o responsable del local o establecimiento
correspondiente. A falta de éstas, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

En caso de que la persona destinataria no hubiere sefialado domicilio para oir y
recibir notificaciones o lo hubiere cambiado sin haber avisado a la Procuraduria,
ésta podra notificarla por estrados.

Tratandose de actos distintos a los sefialados con anterioridad, las notificaciones
podran efectuarse por estrados, previo aviso a la persona destinataria, quien
podra oponerse a este hecho, asi como por correo con acuse de recibo o por
mensajeria; también podran efectuarse por telegrama, fax, via electrénica u otro
medio similar previa aceptacion por escrito de la persona interesada.

La documentacion que sea remitida por una unidad administrativa de la
Procuraduria via electronica, fax o por cualquier otro medio idoneo a otra unidad de
la misma para efectos de su notificacion, tendra plena validez siempre que la unidad
receptora hubiere confirmado la clave de identificacion de la servidora o servidor
publico que remite la documentacion y que ésta se conserve integra, inalterada y
accesible para su consulta.

ARTICULO 105.- ...



d) A partir de la ultima fecha en que la persona consumidora acredite
haber directamente requerido a la proveedora el cumplimiento de
alguna de las obligaciones pactadas por ésta.

ARTICULO 106.- ...
I. Cuando la persona acreedora rehuse recibir la cantidad correspondiente;

Il. Cuando la persona acreedora se niegue a entregar el comprobante de
pago;

. ...
Iv. ...
V...

VI ...

La Procuraduria realizara la notificacion correspondiente y ordenara su entrega a la
persona consignataria o, en su caso, al érgano judicial competente. Una vez
agotados los medios legales para la entrega del billete de depésito, sin que ello
hubiese sido posible, prescribiran a favor de la Procuraduria los derechos para su
cobro en un término de tres anos, contados a partir de la primera notificaciéon para
su cobro.

ARTICULO 107.- En caso de requerirse prueba pericial, la persona
consumidora y proveedora podran designar a sus personas especialistas en
peritajes, quienes no tendran obligacién de presentarse a aceptar el cargo, solo la
de ratificar el dictamen al momento de su presentacion. En caso de discrepancia en
los peritajes de las partes la Procuraduria designara una persona a cargo de
peritaje tercera en discordia.

ARTICULO 108.- ...

ARTICULO 109.- Para acreditar la personalidad en los tramites ante la
Procuraduria, tratandose de personas fisicas bastara carta-poder firmada ante dos



personas que testifiquen, en el caso de personas morales se requerira poder
notarial.

ARTICULO 110.- ...

Los convenios aprobados y los reconocimientos de las personas proveedoras
y consumidoras de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos para
cumplirlos que consten por escrito, formulados ante la Procuraduria, y que sean
aceptados por la otra parte, podran hacerse efectivos mediante las medidas de
apremio contempladas por esta Ley.

Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por la persona consumidora y proveedora, previa
ratificacion.

Seccion Segunda
Procedimiento conciliatorio

ARTICULO 111.- La Procuraduria sefialara dia y hora para la celebracion de una
audiencia de conciliacion en la que se procurara avenir los intereses de las partes,
la cual debera tener lugar, por lo menos, cuatro dias después de la fecha de
notificacion de la reclamacion a la persona proveedora.

Queda exceptuado de la etapa de conciliacion, cuando la persona consumidora
sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de los derechos contemplados en
el Titulo Segundo de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

ARTICULO 112.- En caso de que la persona proveedora no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le impondra medida de
apremio y se citara a una segunda audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en
caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva medida de apremio y se tendra
por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

En caso de que quien reclame no acuda a la audiencia de conciliacion y no
presente dentro de los siguientes 10 dias justificacion fehaciente de su inasistencia,
se tendra por desistido de la reclamacion y no podra presentar otra ante la
Procuraduria por los mismos hechos.

ARTICULO 113.- Previo reconocimiento de la personalidad y de la relacion
contractual entre las partes la persona conciliadora expondra a las partes un
resumen de la reclamacion y del informe presentado, sefialando los elementos
comunes y los puntos de controversia, y las exhortara para llegar a un arreglo. Sin



prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias opciones de
solucion, salvaguardando los derechos de la persona consumidora.

Tratandose de bienes o servicios de prestacion o suministro periodicos tales como
energia eléctrica, gas o telecomunicaciones, el solo inicio del procedimiento
conciliatorio suspendera cualquier facultad de quien provee de interrumpir o
suspender unilateralmente el cumplimiento de sus obligaciones en tanto concluya
dicho procedimiento.

ARTICULO 114.- La persona conciliadora podra en todo momento requerir a
las partes los elementos de conviccidn que estime necesarios para la conciliacion,
asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiere la
ley. Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los
hechos constitutivos de la reclamacién. Las partes podran aportar las pruebas que
estimen necesarias para acreditar los elementos de la reclamacion y del informe.

La persona conciliadora podra suspender cuando lo estime pertinente o a
instancia de ambas partes, la audiencia de conciliacion hasta en tres ocasiones.
Asimismo, podra requerir la emisidén de un dictamen a través del cual se cuantifique
en cantidad liquida la obligacion contractual.

En caso de que se suspenda la audiencia, quien concilie sefalara dia y hora para
su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes, donde en su caso, hara del
conocimiento de las partes el dictamen correspondiente, las cuales podran formular
durante la audiencia observaciones al mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de tramite que contenga el dictamen a que
se refieren los parrafos anteriores, que constituira titulo ejecutivo no negociable a
favor de quien consuma, siempre y cuando la obligacidon contractual incumplida
que en él se consigne sea cierta, exigible y liquida a juicio de la autoridad judicial,
ante la que quien provee podra controvertir el monto del titulo, presentar las
pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta respectiva. En caso de que quien provee no
firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar dicha negativa.

ARTICULO 114 BIS.- ...

Il. Se analizara el grado de cumplimiento efectuado por quien provee con
relacion a la obligacion objeto del procedimiento;



a) En los casos en que quien consume hubiere entregado la totalidad del
monto de la operacion a quien provee, la bonificacion sera del 30% del monto
de la obligacion contractual que se determine en el dictamen;

b) Cuando quien consume hubiere entregado mas del 50% de la totalidad del
monto de la operacion a quien provee, la bonificacion sera del 25% del monto
de la obligacion contractual que se determine en el dictamen;

c) En los supuestos en los que el que consume hubiere entregado hasta el
50% de la totalidad del monto de la operacién a quien provee, la bonificacion
sera del 20% del monto de la obligacién contractual que se determine en el
dictamen, y

d) ...
Las bonificaciones sefialadas con anterioridad, se fijaran sin perjuicio de las
sanciones a que se hubiese hecho acreedor la persona proveedora o de que sean

modificadas por la autoridad judicial.

ARTICULO 114 TER.- ...

Il.

lll. Nombre y domicilio de la persona proveedora y consumidora,;

IV. ...

V...

VI. La determinacion del importe de las obligaciones a cargo de quien provee, y

VII. La cuantificacion liquida de la bonificacion a quien consume.
La determinacion del importe consignado en el dictamen, para efectos de ejecuciéon
se actualizara por el transcurso del tiempo desde el momento en que se emitié hasta
el momento en que se pague, tomando en consideracion los cambios de precios en
el pais, de conformidad con el factor de actualizacién que arroje el Indice Nacional

de Precios a la Persona Consumidora que mensualmente dé a conocer el Banco
de México.



La accion ejecutiva derivada del dictamen prescribira a un afio de su emision.

ARTICULO 115.- Los acuerdos de tramite que emita la persona conciliadora
no admitiran recurso alguno.

ARTICULO 116.- En caso de no haber conciliacion, la persona conciliadora
exhortara a las partes para que designen como arbitro a la Procuraduria o a algun
arbitro independiente para solucionar el conflicto. Para efectos de este ultimo caso,
la Procuraduria podra poner a disposicion de las partes informacién sobre arbitros
independientes.

Seccion Tercera
Procedimiento arbitral

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra actuar como arbitro entre personas
consumidoras y proveedoras cuando éstas ultimas asi la designen y sin
necesidad de reclamacién o procedimiento conciliatorio previos, observando los
principios de legalidad, equidad y de igualdad entre las partes.

Cuando se trate de aquellas personas fisicas o morales a que se refiere la fraccion
primera del articulo 2 de esta ley, que adquieren, almacenen, utilicen o consuman
bienes o0 servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceras personas, la
Procuraduria podra fungir como arbitro siempre que el monto de lo reclamado no
exceda de $545,737.62.

ARTICULO 118.- La designacion de arbitro o arbitra se hara constar mediante
acta ante la Procuraduria, en la que se sefalaran claramente los puntos esenciales
de la controversia y si el arbitraje es en estricto derecho o en amigable composicion.

ARTICULO 119.- En la amigable composicién se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje y la persona que funja como tal, tendra libertad
para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales,
pero observando las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro o arbitra
tendra la facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No habra términos ni incidentes.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan
compromiso en el que fijaran las reglas del procedimiento, acordes con los principios
de legalidad; equidad e igualdad entre las partes. En el caso de que las partes no
las propongan o no se hayan puesto de acuerdo, el arbitro o arbitra las



establecera. En todo caso se aplicara supletoriamente el Cédigo de Comercio y a
falta de disposicion en dicho Cdédigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la Procuraduria, por el arbitro o
arbitra designado o designada por las partes debera cumplimentarse o, en su
caso, iniciar su cumplimentacioén dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
su notificacién, salvo pacto en contrario.

ARTICULO 122.- (Se deroga primer parrafo).

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral admitiran como
unico recurso el de revocacion, que debera resolverse por el arbitro o arbitra
designado o designada en un plazo no mayor de tres dias. El laudo arbitral sélo
estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su
notificacion.

Seccioén cuarta
Procedimientos por infracciones a la ley

ARTICULO 123.- Para determinar el incumplimiento de esta ley y en su caso para
la imposicion de las sanciones a que se refiere la misma, la Procuraduria notificara
a la persona presunta infractora de los hechos motivo del procedimiento y le
otorgara un término de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria
resolvera conforme a los elementos de conviccidén de que disponga.

Cuando la Procuraduria detecte violaciones a normas oficiales mexicanas e inicie
el procedimiento a que se refiere este precepto en contra de una persona
proveedora por la comercializacion de bienes o productos que no cumplan con
dichas normas, notificara también a la fabricante, productora o importadora de
tales bienes o productos el inicio del procedimiento previsto en este articulo. La
Procuraduria determinara las sanciones que procedan una vez concluidos los
procedimientos en cuestion.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificara a la persona
presunta infractora para que presente sus alegatos dentro de los dos dias habiles
siguientes.

ARTICULO 124.- La Procuraduria podra solicitar a quien reclame en los
procedimientos conciliatorio o arbitral o, en su caso, a la persona denunciante,
aporten pruebas a fin de acreditar la existencia de violaciones a la ley.



ARTICULO 124 BIS.- ...

Capitulo XIV
Sanciones

ARTICULO 125.- ...
ARTICULO 126.- ...
ARTICULO 127.- ...

ARTICULO 128.- ...

ARTICULO 128 BIS.- ...

Las violaciones a lo establecido en el articulo 32 que se consideren
particularmente graves conforme a lo establecido en el articulo 128 Ter de esta ley,
seran sancionadas con la multa establecida en el parrafo anterior o bien con multa
de hasta un 10% de los ingresos brutos anuales de la persona infractora obtenidos
por la comercializacion del bien o los bienes, productos o servicios contenidos en la
publicidad respectiva, correspondiente al ultimo ejercicio fiscal en que se haya
cometido la infraccién, en caso de reincidencia.

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran casos particularmente graves:

. Aquellos en que de seguir operando la persona proveedora, se pudieran
afectar los derechos e intereses de un grupo de personas consumidoras;

ll. Cuando la infraccién de que se trate pudiera poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de un grupo de quienes consuman,;

lll. Aquellas infracciones que se cometan en relacion con bienes, productos o
servicios que por la temporada o las circunstancias especiales del mercado
afecten los derechos de un grupo de personas consumidoras;

VI. Cuando la informacién o publicidad relacionada con algun bien, producto o
servicio que pudiendo o no ser verdadera, induzcan a error o confusion a
quien consuma por la forma falsa, exagerada, parcial, artificiosa o
tendenciosa en que se presente;

VIL.



VIIIL ...

IX. Cuando exista cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién
registrado ante la Procuraduria Federal de la persona consumidora y el
utilizado, en perjuicio de quienes consuman,;

X.

XI.

ARTICULO 128 QUATER.- ...

ARTICULO 129.- ...
ARTICULO 129 BIS.- ...

Para estos efectos, la Procuraduria se basara en la variacién observada en el valor
del indice Nacional de Precios a la Persona Consumidora, publicado por el Banco
de México entre la ultima actualizacion de dichos montos y el mes de noviembre del
afo en cuestion.

ARTICULO 130.- Se entiende que existe reincidencia cuando la misma persona
infractora incurra en dos o mas violaciones del mismo precepto legal durante el
transcurso de tres afios, contados a partir del dia en que se cometid la primera
infraccion, y cuyos procedimientos de infracciones a la Ley sean sustanciados en la
misma unidad administrativa de la Procuraduria, dentro de su competencia
territorial.

ARTICULO 131.- ...
l.

ll. Los datos comprobados que aporten las denuncias de las personas
consumidoras;

lll. La publicidad o informacion de quienes proveen y la comprobacion de las
infracciones; o



ARTICULO 132.- ...

I. El perjuicio causado a la persona consumidora o a la sociedad en general,

IV. La condicién econdmica de la persona infractora.

ARTICULO 133.- ...

ARTICULO 134. La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones
previstas en esta ley la podra condonar, reducir o conmutar, para lo cual apreciara
las circunstancias del caso, las causas que motivaron su imposicion, asi como la
medida en que la reclamacion de la persona consumidora haya quedado
satisfecha, sin que la peticion de la persona interesada constituya un recurso.
Excepcionalmente procedera la condonacion, reduccion o conmutacion de las
multas que se hayan impuesto como medidas de apremio, cuando se hubiere
logrado una conciliacion en favor de quien consuma y se acredite fehacientemente
el cumplimiento del convenio correspondiente.

ARTICULO 134 BIS.- ...

Cuando la persona infractora pague las multas impuestas dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, se aplicara una reduccion de
un cincuenta por ciento de su monto, siempre y cuando no se hubiere interpuesto
medio de defensa alguno en contra de dicha multa.

Capitulo XV
Recursos administrativos

ARTICULO 135.- ....
ARTICULO 136.- (Se deroga).

ARTICULO 137.- (Se deroga).



ARTICULO 138.- (Se deroga).
ARTICULO 139.- (Se deroga).
ARTICULO 140.- (Se deroga).
ARTICULO 141.- (Se deroga).
ARTICULO 142.- (Se deroga).

ARTICULO 143.- (Se deroga).

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo Segundo. - Todas las referencias que hagan mencion a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en las leyes y demas normatividad vigente, se entenderan
realizadas a la Ley Federal de Proteccion a la Persona Consumidora, de
conformidad con lo previsto en el presente decreto.

Senado de la Republica, 29 de enero de 2020.
“Afno de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”.

SEN. MARTi BATRES GUADARRAMA



